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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°  058-2022-GG/SBLM

Lima, 10 de Mayo del 2022,
VISTO:

El Informe N° 039-2022-SGRH-GAF/SBLM de fecha 18 de enero de 2022, de la
Subgerencia de Recursos Humanos de la Gerencia de Administracion y Finanzas, remite el
proyecto de Codigo de Etica de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, y;

CONSIDERANDO:

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1411, se regula la naturaleza juridica,
funciones, estructura organica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia,
asimismo se aprueba distintos dispositivos legales emitidos por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables;

Que, a través de la Resolucion de Gerencia General N° 027-2022-GG/SBLM, de fecha
28 de febrero del 2022, se aprueba la modificaciéon del Manual Estructural, Organico vy
Euncional de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, siendo un instrumento
administrativo que muestra como se encuenira organizada la institucion a fin de dar
cumplimiento a nuestra misién, vision y pilares estratégicos, el mismo que contribuira con la
| mejora de la gestion y el cumplimiento de los objetivos institucionales alineados a su naturaleza
| como Institucién con autonomia administrativa, economica y financiera privada;

Que, la Subgerencia de Recursos Humanos, sefiala que el proyecto del Codigo de
Etica de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, debe contener una linea privada,
conservando la misién, vision y valores con las que se identifica a la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana, conforme a las modificaciones de las Sociedades de Beneficencias;

Que, la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, en cumplimiento de las funciones el de
“conducir el proceso de elaboracion de los instrumentos de gestién en coordinacién con las
unidades organicas de la Institucién”, a través de la Subgerencia de Planes, Inversiones y
. Desarrollo, ha procedido a revisar la normativa en mencién, sefialando que el proyecto de
{ Codigo de Etica de la SBLM, tiene por finalidad trazar las pautas de comportamiento que deben
mantener los trabajadores, de manera que sus actuaciones se ajusten a los valores de la
Institucion y a las obligaciones asumidas en virtud de la relacion laboral y/o contractual,
orientado a sus actividades hacia la consecucién del bien comin, cultivando valores de
vocacién, aptitud y diligencia;
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Con, el visado de la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo en su competencia
referente a la actualizacion y modificacion de documentos técnicos normativos
organizacionales, y la Gerencia de Asesoria Legal, en su competencia para visar Resoluciones
de la Alta Direccion;



Jr. Carabaya 641, Lima - Perd
(01) 427 6521/ (01) 427 6522

www.beneficenciadelima.org

Beneficencia
de Lima
L %A
SE RESUELVE:
;:"/\ ARTICULO PRIMERO. — Aprobar el “Cédigo de Etica de la Sociedad de Beneficencia
fe £

é&de Lima Metropolitana”.

ARTICULO SEGUNDO. — Dejar sin efecto, todo documento que se contraponga a lo
/dispuesto en la presente Resolucién.

T ARTICULO TERCERO. - Encargar a la Subgerencia de Recursos Humanos de la
Gerencia de Administracidn y Finanzas, el cumplimiento y supervisién del presente Documento
Institucional “Cédigo de Etica de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana”.

ARTICULO CUARTO. - Disponer la publicacién del presente documento en el portal
electrénico  www.beneficenciadelima.org de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana.

Registrese, comuniquese, ejecitese y cumplase.

A}’?’" Gep, . B“ ! ) , \ -
S Sociedad de Be eﬁcenq@}l.lma etfopolitana
\ | | 4
A

EE I
i .BFS NERe



Beneficencia

de Lima
—1834

cODIGO DE ETICA DE LA
- SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
\ LIMA METROPOLITANA

N
rinodd




CODIGO DE ETICA EN LA SBLM

Beneficencia

de Lima

—1834

iNDICE

1. FINALIDAD caeoeoeeeeeeseeseseseessssssasssetessmsesmemsasassssesssesesssessssmasssssstssassstssssssssmsssssssssassssnnssasnssnnss 3
D VISION coeeeeeeeeeereretessessssasarssssasasasasssssassssasssssas bataaream st b et se s s R s AL SRR RS RS A R e R R RS R R R R R R e R A A AR R nn s 3
C TR 1 1= (o ) IO 3
B, VALORES ooeoieeeeseeeeesesesssssmesasesemsassssassssssssssasasssssasasssssesasassssisssssensassisssasassessenssassnsanssasasscss 3
5.  PRINCIPIOS DE CONDUCTA ..oomeecercscscnssisesessssssssmssssssssasssesessssasssassssssnssssssssassnssssssssasass 4
B.  DEBERES.....ceeeeesieesessesaeremereseseseeetsarsesasaaaasaaasss massamserraatrieaasaaaasaaanaaasasaantanas 5
7. CONFLICTO DE INTERESES .....oeetieeiemsssssssasssssssmsasssmsasasssssassssssssssesssmsassssnsssssssnnssssssseas 6
8. MECANISMO DE CUMPLIMIENTO ....cccresreeessrasassssssssssmsmsessasassssesssssnssssssssssasasassasissses 6
9. INCENTIVOS Y/O ESTIMULOS.....coeeruunnnrmnnmnnmensrrrirseeserssassassissnsssssnsnensssasssssnssns 7
10. ORGANOS COMPETENTES PARA LA PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA......... 7

Pagina2de 8



CODIGO DE ETICA EN LA SBLM

Beneficencia

de Lima
1834

1. FINALIDAD

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLM, es una persona juridica de derecho
publico interno, de ambito local provincial; que cuenta con autonomia administrativa, econémica y
financiera; y tiene por finalidad ser socialmente comprometidos a prestar servicios de proteccion
social a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas
mayores que se encuentren en situacién de riesgo o vulnerabilidad, de manera complementaria a
los servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de derechos, género, intercultural e
{ntergeneracional.

|} atencion debe priorizar la inclusién de sus beneficiarios en la sociedad y la familia, buscando
‘stablecer cond|C|ones de vida dlgna y alejamlento de la v1o|enC|a teniendo especial

aseguren el no retorno a las sﬂuac:ones previas que determinaron la vulnerabilidad.

Todo trabajador de la SBLM se debe a esta finalidad y por lo tanto es su deber anteponer a sus
ropios intereses en el desempefio de su funcion.

uestra vision es convertir a la SBLM en una institucion integra y sélida que permita mejorar y
dignificar la calidad de vida de las personas que alberga y atiende, convirtiéndolas en agentes de
cambio para la ciudad.

Los servicios de la SBLM se prestan a través de nucleos institucionales convertidos en centros de
@\ calidad que responden a las necesidades psicosociales de sus beneficiarios y buscan siempre que
%,%su accionar esté guiado por la mejora sustancial en sus condiciones de vida y su reinsercién en la
%somedad que crecientemente los acoge y respeta.

En ese sentido, teniendo en especial consideracion su expresa dedicacién al sector de la
poblacién mas necesitada y vulnerable, el compromiso con la prestacion de un servicio de calidad
a nuestros beneficiarios es un imperativo ético de todo trabajador de la SBLM.

3. MISION

Nuestra mision es SERVIR A LAS PERSONAS MAS NECESITADAS DE LA CIUDAD DE LIMA,
bajo nuestro lema: Vivir para Servir.

4. VALORES

Los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropohtana se delimitan mediante una
serie de valores que hemos plasmado en el presente Cddigo de Etica (en adelante, el Cddigo).
Creemos firmemente que la ética, tanto dentro como fuera de nuestro trabajo es la actitud
fundamental que nos permitira lograr el éxito de nuestra mision y vision.

> INTEGRIDAD: Actuamos con honestidad y somos congruentes entre lo que lo que
decimos, lo que decidimos y las acciones que tomamos.
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> TRANSPARENCIA: Damos a conocer lo que hacemos y como lo hacemos. Nos comunica
de manera clara y asertiva.

» EXCELENCIA: Buscamos conseguir la maxima eficacia en la gestion para obtener los
mejores resultados

> VOCACION DE SERVICIO: Pasion por lo que se hace.

5. PRINCIPIOS DE CONDUCTA

resente codigo retine los principios basicos que deben dirigir nuestro trabajo y actuacion diaria,
i c@nho miembros de una organizacién que aplica estandares internacionales de ética y conducta en
eléato entre si y con terceros.

os principios basicos que orientan el actuar de las personas de la Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana se fundamentan en lo siguiente:

Legalidad: La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, sus trabajadores, velan
por el cabal cumplimiento de la Constitucion, las leyes, normas, politicas, reglamentos, y
controles que las autoridades competentes adopten para la regulacion de las actividades
gue desarrolla.

Lealtad e Integridad: Los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Lima

Metropolitana actuaran con ética y lealtad hacia la Sociedad, observando siempre la

regulacién aplicable, respetando y apoyando el fortalecimiento de la institucion y

colaborando con las autoridades en la aplicacion y cumplimiento de la ley.

Asimismo, deben actuar con integridad en el desempefio de sus funciones, teniendo

siempre en cuenta que el objetivo superior de su mision es velar por el bienestar de la

poblacién objetivo de la institucién. Cuando tenga duda entre optar por un interés personal

o el de los destinatarios de su trabajo, el trabajador debera siempre elegir el de estos

gltimos.

La integridad implica respetar los bienes y fondos de la institucion destinados a una mejor

prestacién de la funcion al servicio de los mas necesitados, ser fieles a la verdad en

cualquier circunstancia y actuar con rectitud y honradez.

Los trabajadores de la SBLM deberan evitar que los bienes de la institucion sean utilizados

por si o por terceros para fines ajenos a los establecidos y en ningln caso permitira que

éstos sean usados en provecho personal.

e Verdad y Honorabilidad: A la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana le
interesa la forma en que se obtienen los resultados, y por ello esta comprometida con la
no tolerancia de cualquier incumplimiento o acto incorrecto, primando de esta manera el
interés general sobre el interés particular. En consecuencia, las afirmaciones e
informacion brindada por los trabajadores siempre estaran en concordancia con la realidad
y los hechos, protegiendo el buen nombre e imagen de la Institucidn.

e Respeto: Reconocemos el valor de todos nuestros trabajadores. Promovemos las nuevas
opiniones y perspectivas diferentes y apoyamos la diversidad e igualdad de oportunidades
dentro y fuera de la Institucion, reconociendo la diversidad de criterios y propiciando un
ambiente adecuado en el interior de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

e Actitud: El actuar de los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Lima

Metropolitana debe reflejar el optimismo y entusiasmo por hacer bien nuestro trabajo. Ser

positivo ayuda a crear un ambiente adecuado en nuestras relaciones
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Etica: Actuamos siempre bajo normas morales, diferenciando lo que es correcto de lo
incorrecto. Asi, logramos una convivencia adecuada y con buenas acciones,
comprometiéndonos con la Institucién y con el medio ambiente.

Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener
una capacitacion sélida y permanente, aplicandose todos los conocimientos adquiridos en
el tema, para que el servicio brindado sea eficiente.

Justicia y equidad: Tiene permanente disposicién para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con la
Institucion, con el beneficiario, con nuestros supericres, con nuestros subordinados y con
la ciudadania en general.

Son deberes de observancia obligatoria para todos/as los/as trabajadores/as en la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, los siguientes:

Neutralidad: Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier
otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus
vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

Transparencia: Debe reconocer la importancia y el valor del suministro de informacién
clara, integra, correcta y oportuna para el adecuado conocimiento de su situacién
financiera y no financiera, como sustento fundamental de la relaciéon con las Entidades
Publicas que ejercen control sobre ella.

Confidencialidad: La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana protege toda la
informacion (oficial o privada en cualquier forma que se encuentre dicha informacién) de la
Institucidn, sus trabajadores y terceros. Los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana daran tratamiento adecuado, prudente y reservado a la informacion
de caracter confidencial, absteniéndose de usar esta informacién de forma diferente a la
autorizada o de facilitarla a terceros sin las autorizaciones pertinentes, o para fines
indebidos. Toda informacion en poder de los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia
de Lima Metropolitana, debera ser tratada bajo parametros de integridad, disponibilidad,
privacidad y reserva.

Ejercicio adecuado del cargo: Con motivo 0 en ocasion del ejercicio de sus funciones, el
trabajador no debe adoptar represalia de ningin tipo o ejercer coaccién alguna contra
otros trabajadores u otras persona; debiendo ejercer el cargo de manera integra,
respetando las creencias de una sociedad multicultural evitando cualquier tipo de
discriminacion.

Uso adecuado de los bienes de la Institucion: Debe proteger y conservar los bienes de
la Institucién, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de sus
funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin
emplear o permitir que otros empleen los bienes de la Institucién para fines particulares o
propdésitos que no sean aquellos para los cuales hubiera sido especificamente destinados.
Responsabilidad: Deben realizar sus trabajos con compromiso, responsabilidad y
esfuerzo, buscando la eficiencia en la utilizacion de nuestros recursos, cumpliendo
siempre con los horarios, plazos de entrega de los encargos recibidos por la organizacion
y asumiendo las consecuencias de nuestros actos.
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7. CONFLICTO DE INTERESES

Las actividades personales y relaciones de los colaboradores no deben estar en conflicto (o
aparentar estar en conflicto) con los intereses de la Institucion.

7.1. PRINCIPIOS GENERALES

Evitar situaciones donde nuestros intereses personales entren en conflicto, o parezcan
entrar en conflicto, con los de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Existe un deber ético: el abstenernos de aceptar obsequios, gratificaciones o atenciones
que puedan crear un compromiso o para que se desarrolle una determinada conducta
para favorecer a un tercero en contra de las politicas e intereses de la Institucion.

Ningun trabajador debera ofrecer sus servicios como consultor u otro a una empresa u
organizacion externa en su tiempo libre, sobre temas relacionados directamente de la
Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.

Nuestras relaciones externas se deben realizar de acuerdo con nuestras politicas y
procedimientos, eliminando asi cualquier situacién que pueda tornarse en un conflicto de
intereses.

Y g
b "Ifa Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana no permite que sus irabajadores, ejerzan
cargos (laborales o de asesoria) para una organizacién proveedora, ni gue sean consultores de
proyectos que puedan entrar en conflicto con los intereses de la organizacion. Si los trabajadores
' sgreen que el proyecto puede entrar en conflicto con los intereses de la Sociedad de Beneficencia
%jf Lima Metropolitana, deberan reportar este hecho a la Subgerencia de Recursos Humanos.

o« }. MECANISMO DE CUMPLIMIENTO

8.1. RESPONSABILIDAD DE TRANSGRESION Y SANCIONES

Los valores y comportamientos recogidos en este Coédigo, son la base sobre la que se
sustentan los compromisos adquiridos por la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana con los grupos de interés que ha definido. La Institucion promovera el
cumplimiento de este Codigo mediante su difusion y su sistema de vigilancia y
cumplimiento.

Los trabajadores/as de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana que incumpla
cualquiera de las Disposiciones del presente Codigo de Etica, previa investigacion, seran
sujeto a las medidas disciplinarias en el marco normativo vigente, siendo este el del
Decreto Legislativo N° 1411, T.U.O. del Decreto Legislativo N° 728, o la Directiva vigente
para tal fin; siendo posible dar por terminada sin ningln tipo de responsabilidad para la
SBLM, la relacion existente con el trabajador, siempre y cuando, asi lo determine el debido
procedimiento interno o judicial, respetando el derecho de defensa consagrado por la
Constitucion Politica del Perd.

8.2. DEBER DE DENUNCIAR Y MEDIDAS DE PROTECCION

Cualquier trabajador que tome conocimiento de alguna actividad que incumpla el siguiente
Codigo debera reportarla al Comité de Integridad de la Institucion. La Sociedad de
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Beneficencia de Lima Metropolitana no tomara ningun tipo de represalia contra el (los)
trabajador (es) que comuniquen el incidente, si esto llegara a suceder sera considerado un
incumplimiento al Cédigo.

Las medidas de proteccion estan orientadas a resguardar el ejercicio de los derechos
personales o laborales de los denunciantes y de los testigos de actos de corrupcién. Su
/N vigencia se extiende mientras dure el peligro que fos motiva y, ante su solicitud, le
‘&W corres.ponlcfe al Comité de Iptegridad de la Institucion, evaluarlgs y otorgaﬂas .(?n
0§ BESY coordinacion con la Subgerencia de Recursos Humanos de la Gerencia de Administracion

y Finanzas.

En ningln caso, la presentacién de una denuncia debe perjudicar al denunciante, ya sea
en su posicién como postor o contratista en un proceso de contratacién presente o futuro,
0 su posicién en la relacion contractual o laboral con la institucién.

Cada trabajador, sea contratado a tiempo completo o por un proyecto especifico, ademas
de los proveedores y otros terceros actuando bajo el nombre de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, son responsables de cumplir este Cédigo de Etica y
familiarizarse con cualquier modificaciéon del mismo.

Por consiguiente, los términos de referencia y los contratos a suscribirse por la Sociedad
de Beneficencia de Lima Metropolitana incluirdn una clausula de cumplimiento y
observancia de lo establecido en el presente documento.

9. INCENTIVOS Y/O ESTIMULOS

La Gerencia General, como maxima autoridad administrativa, a través de quien desarrolle las
funciones de integridad, puede otorgar los siguientes incentivos y/o estimulos a los/as
trabajadores/as:

e Diploma de felicitacién, que sera incluido en el legajo personal del trabajador/a y
publicado en los canales de comunicacion interna.

o Otros aprobados por la maxima autoridad administrativa en coordinacién con los Organos
competentes, asi como los que establezca la Ley.

10. GRGANOS COMPETENTES PARA LA PROMOCION DEL CODIGO DE ETICA
10.1. SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
La Subgerencia de Recursos Humanos de la Gerencia de Administracion y Finanzas es la
responsable de hacer de conocimiento el presente documento al personal que ingresa a

laborar en la institucién y realice la difusién interna del mismo en los canales
correspondientes.
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