“Afio de la Promocion de la Industria Responsable v del Compromise Climatico”

RESOLUCION DE PRESIDENCIA N°18 -2014-P/SBLM

Lima, 05 de Marzo del 2014
VISTO Y CONSIDERANDO

Que, mediante Acuerdo de Directorio N° 01-2014, adoptado en la Sesién N°
02-2014, de fecha 21 de Enero de 2014, se aprobé el Plan Estratégico Institucional
(PEI), para el periodo 2014 — 2019, de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana;

Que, el Plan Estratégico Institucional (PEI) es un instrumento de planificacion
que, tomando como referencia el diagnéstico de la situacién actual de la institucion, y
con la participacién y el compromiso de todos los actores involucrados, disefia los
lineamientos de politica, objetivos, estrategias y lineas de accién de mediano plazo,
que permitan alcanzar un nivel superior en la situacion de la gestion y logros de la
entidad, constituyéndose en un instrumento orientador de las actividades
institucionales;

Que, es prioridad institucional, implementar en los planes y programas de la
SBLM, asi como desarrollar e implementar, medidas orientadas a superar la
situacion de crisis en que se encuentra la SBLM, en tal sentido los planes y
programas son revisados o actualizados a fin de alcanzar sus objetivos;

Que, contando con la visacion de la Gerencia General, Oficina General de
Asesoria Juridica y Oficina de Planificacion y Desarrollo y;

De conformidad con las facultades contempladas en el Reglamento de
Organizacion y ‘Funciones aprobado mediante Resolucion de Presidencia N° 057-
2002-P/SBLM de fecha 30 de diciembre del 2002,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Dejar sin efecto, en el extremo referido al afio 2014,
.. €l Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la SBLM, para el periodo 2013 — 2014,
.+, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 53-2012, de fecha 20 de diciembre del
2012, formaliza su vigencia mediante Resolucion de Presidencia N° 228-2012-
P/SBLM, de fecha 28 de diciembre del 2012.

"5%::;"-—:;.-:’-;"'{" ARTICULO SEGUNDO.- Aprobar el “Plan Estratégico Institucional’ (PEI) de la
£ Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana, Periodo 2014 — 2019.
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“Afio de la Promocion de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico”
. RESOLUCION DE PRESIDENCIAN°® 18  -2014-P/SBLM

ARTICULO TERCERO.- Hacer de conocimiento la presente Resolucion a la
Gerencia General, Oficina General de Auditoria Interna, Direccion General de
Administracion y Finanzas, Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina de
Comunicaciones, Oficina de Planificacion y Desarrollo, Direccién General de
Servicios Sociales y Direccién General de Administracion Inmobiliaria, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO.- Remitir el documento materia del presente al
responsable de transparencia, para su difusion en Ia pagina web Institucional.

Registrese, Comuniquese, Cumplase y Archivese.

Sociedad de Ben

5 ;wﬁ)a de Lima Metropolitzra

.......................................................

VABQUEZ DE VELASCO
Fresidents de! Directoria
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1. Presentacidon

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana -SBLM-, es la institucién mas
antigua del pais que se dedica a la atencién de personas en situacion de riesgo o
vulnerabilidad. Desde el afio 1834, protege a la infancia, adolescencia y adultos
mayores, a través de sus servicios de atencién integral, nutricién, salud,
educacion o vivienda temporal. Los cuales fueron creados por el compromiso y
filantropia de peruanos y peruanas sensibles con su situacién, como los sefiores
Pérez Aranibar, Tomas Valle, Rosalia Lavalle de Morales Macedo, Ignacia Rodulfo
viuda de Canevaro, quienes entre otros ilustres ciudadanos, solventaron la
creacion de los emblematicos servicios como el Puericultorio Pérez Aranibar, los
Albergues Canevaro y San Vicente de Paul, el ex Hogar de la Madre. Asumiendo,
la SBLM, la responsabilidad de mantener sus deseos e intenciones suscritas en
sus testamentos o las mandas que le dieron institucionalidad.

Es asi, que nos constituimos en los administradores de los bienes e inmuebles
que fueron donados como parte del patrimonio que permite financiar la obra
social bajo nuestra responsabilidad, siendo los verdaderos duefios los ancianos,
ninos, nifias y adolescentes que estan bajo nuestra proteccion.

Sin embargo, la realidad de la ciudad ha cambiado sustancialmente, a nivel de
sus necesidades y demandas sociales de su poblacién, que sumado a los nuevos
enfoques de proteccién social, supone que garanticemos servicios de calidad,
donde se genere la participacién protagénica de los beneficiarios en las acciones
que se brindan, que se impulse la vigilancia social de nuestros procedimientos
para garantizar eficiencia con ética y que se diversifique la oferta de servicios
como el cuidade diurno que actie preventivamente frente al abandono familiar.
Todo ello no sera posible si no se consolidan mejoras sustanciales en la gestion
inmobiliaria que permita que una institucibn que se auto-sostiene
financieramente, pueda asegurar e incrementar los ingresos para atender o
solucionar todas las necesidades integrales de cerca de xxx nifios, nifias,
adolescentes, y adultos mayores que reciben nuestros servicios.

Estos desafios van de la mano con una profunda reflexién sobre la naturaleza y
fines por los cuales fue creada la SBLM, en una época en que no existian los
ministerios sociales, o los gobiernos locales no tenian programas de desarrollo
social, y donde las personas permitian con su filantropia ofrecer los recursos
financieros que solventaban toda la obra social. Actualmente, estos aportes se
reducen a donaciones esporadicas o acciones de voluntariado, que aunque
sumamente valiosas, no cubren todas las necesidades de atencién.




Es asi, que desde el 2011 a la fecha, cuando la responsabilidad de la supervisién
fue transferida a la Municipalidad de Lima Metropolitana, se viene desarrollando
un proceso de reorganizacién que permita contar con una instituciéon con
sistemas modernos y eficientes de gestion, con personal comprometido,
capacitado y con 6ptimas condiciones laborales. En mérito a ello se realizaron
diagnésticos situacionales, se redefine el Reglamento de Organizacién y
Funciones ROF y se realiza la elaboraciéon participativa del Plan Estratégico
Institucional 2014-2019, que presentamos en este documento.

Carmen Vasquez de Velasco Vasquez de Velasco
Presidenta del Directorio




2. Marco de referencia

La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana — SBLM- es la primera
institucion dedicada exclusivamente a atender a poblaciones de bajos recursos
econémicos y vulnerabilidad social en la ciudad de Lima. Muchos afios antes de
la Republica, el primer antecedente de la SBLM lo encontramos en la accién
benefactora iniciada en 1549 por Fray Jerénimo de Loayza, primer Arzobispo de
la Ciudad de los Reyes o los Virreyes, para ser exactos.

A continuacién una breve resena cronolégica sobre los antecedentes de la
institucién:

1602 Virrey Luis de Velasco funda “Hermandad de Vecinos”

El Virrey Joaquin de la Pezuela establecié la Real Junta de
Beneficencia de Lima, iniciando su labor con el Hospicio de
1819 los Pobres, financiado con lo recaudado en la Plaza de
Toros de Acho.

Pasa a llamarse Junta de Beneficencia y se incorporé como

Secretario colaborador a Matias Maestro, cuyo nombre es
1821 el que lleva nuestro emblematico Cementerio Presbitero
Matias Maestro.

Recién iniciado el periodo republicano y caido el régimen
de las Hermandades, se establece una nueva etapa de la
1825 Junta de Beneficencia, teniendo como Director General al
mencionado Matias Maestro.

Presidente José de Orbegoso y Moncada crea “Sociedad
Beneficencia de Lima”, Tiene su origen en el Decreto

1834 Supremo promulgado por el General Luis José de

Orbegoso, en ese entonces Presidente provisional del Peru.

En general, las Sociedades de Beneficencia Publica fueron creadas como
entidades benéficas por excelencia. Son organizaciones filantrépicas que buscan
hacer el bien en la sociedad.

La SBLM cuenta con nueve centros de atencién para nifios, nifias, adolescentes y
adultos mayores que se encuentran en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad
con respecto al resto de la poblacion de Lima Metropolitana.




Actualmente, atiende a casi dos mil personas diariamente, a quienes les brinda
alimentacién, salud, educacién, recreacién y otros servicios para ofrecerles una
vida plena y de calidad.

A continuacién presentamos un cuadro sobre nuestros centros asistenciales y la
cantidad de beneficiarios tomando como base el afio 2013:

BENEFICIARIOS ANUALES
CENTR!

o 2010 2011 2012 2013
PPA! 320 284 239 239
Canevaro? 400 394 346 337
SVP3 137 130 131 123
(4) Centros
residenciales 79 80 82 80
gerontologicos*
Sevillas 331 282 332 323
Comedor Santa 567 440 449 458
Rosa
Comedor Santa 474 438 416 438
Teresita

TOTAL 1998

3. Alineamiento estratégico

El desarrollo del presente Plan Estratégico ha supuesto el
replanteamiento de la misién y vision organizacional de la
Institucién, vigente antes de la elaboracién del presente documento;
asimismo, el establecimiento de cuatro objetivos estratégicos
institucionales, alineados con la historia y objetivos de la
Beneficencia por los proximos seis anos.

La vision y misién de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana se expresa de la siguiente manera:

!Centro de Atencion Residencial Puericultorio Pérez Aranibar

2 Gentro de Atencién Residencial Geronto Geriatrico “Ignacia Rodulfo Vda. De Canevaro”

3 Centro de Atenci6n Residencial Geridtrico “San Vicente de Paul”

4 Centro Residencial Gerontologico “Sagrada Familia®, Av. Francisco Pizaro N° 551 Rimac, Centro Residencial
Gerontol6gico “Eduardo Luque”, Av. Bauzate y Meza N° La Victoria, Centro Residencial Gerontolégico "Maria Castano”,
Jr. lea N2 458-Cercado de Lima, Centro Residencial Gerontolégico “Sagrado Corazén™, Jr. Chiclayo N* 591 - Rimac. Antes
llamados Hogares periféricos, actualmente son el hogar de adultos mayores independientes, que pueden valerse por si
mismos y que se encuentran en buen estado fisico y mental, pero que han sido victimas del abandono o su situacion
econdmica es precaria.

® Instifuto Sevilla



Misién:

“La Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana - SBLM es una
institucién benéfica auto sostenida, que administra bienes privados, cuyos
recursos directamente recaudados estan destinados a brindar servicios
para mejorar la calidad de vida de las personas en situaciones de mayor
vulnerabilidad y riesgo de Lima Metropolitana”.

Vision:

“En el 2019 la SBLM es reconocida como una fundacion con un eficiente
sistema de proteccién social, que brinde los mejores servicios de atencién
para nifias, nifios y adolescentes (NNA), personas adultos mayores (PAM) y
ciudadanos/as habitantes de la calle, todos ellos en situaciéon de
vulnerabilidad, riesgo social y pobreza extrema; mediante la
administracion eficiente del patrimonio inmobiliarie v la modernizacién de
sus procesos organizacionales”.

Objetivos estratégicos

N° Objetivo estratégico Razén

En el 2019 el gobiemo y la
corporacién municipal reconocen a | Buscar que la SBLM sea

1 |la SBLM como una fundacién con | reconocida como Fundacién
naturaleza privada sin fines de
lucro.

La SBLM disefia, implementa y | Disefiar e implementar sistemas
valida un sistema de proteccion | de proteccion social,

social dirigido a la poblacién de alto | innovadores y con indicadores
riesgo con servicios y programas | de gestion, en un entorno de
sociales de 6ptima calidad. calidad.

Generar  recursos  econdmicos | Generar ingresos que cubran
suficientes para atender todas las | las brechas financieras de la

3 | necesidades institucionales. SBLM. Se promoveran nuevas
fuentes de financiamiento, y se
fortaleceran las fuentes

tradicionales.
4 | Contar con una adecuada | Fortalecer los recursos
estructura organizacional, | humanos de la SBLM,

modernos sistemas de gestion y | modernizar la gestién, tanto
personal capacitado y calificado | administrativa como

para realizar una gestion eficiente y | tecnolégicamente. Todo esto en
eficaz el marco del proceso de
reorganizacion de la Institucion.




Alineamiento de los objetivos estratégicos con la Mision y
Vision

Vision
1
En el 2019, el gobiernoy la
corporacién municipal i Sl
reconocen a la SBLM como =3 Mision
una fundacién con naturaleza
privada sin fines de lucro.
2 3 4 ~
Disefiar, Implementar y Desarrollar una adecuadsa
validar un sistema de Generar recursos econémicos estructurz organizacionzl,
proteccién social dirigido 2 la suficlentes para atender modernos sistemas de
poblacién de alto riesgo, con todas las nacesidades gestion, y personal capacitado
servicios y programas sociales Institucionales y calificado para realizar una

de optima calidad. gestion eficiente y eficaz,

4. Contexto nacional y contexto sectorial

Las desigualdades en el Peru constituyen una de las principales causas de
conflicto, pobreza y exclusion. En este contexto, es la familia el actor social mas
afectado, sobre todo en etapas de mayor vulnerabilidad, tal es el caso de la nifniez
y tercera edad. Esta situacién que se evidencia a nivel nacional, genera
situaciones de riesgo traducidas en procesos interrumpidos de desarrollo
cognitivo y socializacién en la nifiez y abandono y futura indigencia de personas
adultas mayores.

Es en este contexto, en donde el desarrollo econémico tiene que traducirse en
programas sociales que evidencien el progreso con el mejoramiento de
condiciones de vida y desarrollo de capacidades y oportunidades de poblaciones
vulnerables y estratégicas como ninos, mujeres y adultos mayores, que a final de
cuentas, hace del progreso un proceso integral de desarrollo humano.




Principales estadisticas de pobreza en Lima Metropolitana:

a. Pobreza y contexto en Lima Metropolitana.
Lima Metropolitanas:

¢ Ciudad con 8 millones de habitantes.

e 60% de habitantes son inmigrantes o hijos de inmigrantes.

e Representa el 42% de su PBI y el 75% de los servicios del pais.

e 55% de su PEA es subempleada, 10% es desempleada.

¢ Lima Norte concentra la cuarta parte de la poblacién de la ciudad (8
distritos).

Tomando como unidad de medida la pobreza monetaria, encontramos que Lima
tiene los siguientes indicadores:

e Un millén 145 mil limefios son pobres, esto es, el 15.8% de su poblacién
total.

e Equivale a la suma de los pobres de Huancavelica, Ayacucho y Apurimac.

e 58,000 limenos estan en situacion de extrema pobreza (0.8% de la
poblacion total de Lima Metropolitana).

* Lima Norte concentra al 22% de la poblacién en pobreza
(Aproximadamente, 400, 000 personas).

En términos de salud:

e La tasa de mortalidad neonatal urbana fue de 9,0% en el 2010,
presentando un descenso de 2 puntos porcentuales a comparacion del
2009.

e 19% de partos a nivel nacional no se realizan en establecimientos de salud.

* Los menores con desnutricidn cronica representan el 23.3% a nivel
nacional segun cifras de la OMS a 2010

e De acuerdo a la Encuesta de Trabajo Infantil (ETI), el 37% de los nifios y
ninias de 5 a 13 afios trabaja.

e A nivel nacional, el 52% de los nifios y nifias menores de 3 afios ha
recibido todas las vacunas programadas para su edad, lo que implica que
un 48% se encuentra vulnerable.

® Datos recogidos del “Plan Regional de Desarrollo Concertado de Lima 2012 — 2025.




e Proyeccion al afio 2025, la poblacién adulta mayor alcanzara el 12.6 % de
la poblacion total.

¢ La incidencia de la pobreza en personas entre 55 y 59 afos es 24.6%, la
incidencia entre 60 a 64 es 24.6% y entre 65 a 69 sube a 30.4% y se
mantiene a ese nivel con 29.5% a los 70 afios o mas.

5. Mapeo de actores

Para el presente Plan Estratégico Institucional, y tomando en cuenta las metas de
corto, mediano y largo plazo, se ha realizado un analisis de los principales actores
estratégicos que tienen: a) mayor impacto en la gestién; b) Presentan una
oportunidad de captacién de recursos y c) Abrir nuevos proyectos y/o programas.

Los actores estratégicos han sido divididos en tres segmentos:

e Sector publico.
e Empresa privada.
e Cooperaci6n internacional.

Cabe resaltar que la metodologia empleada ha sido enfocada en identificar la
vinculacion que podrian tener las normativas, acciones de responsabilidad social
empresarial y capacidad de financiamiento del actor, considerando la “Misién
Organizacional” de la SBLM. Cabe resaltar que solo se ha considerado a los cinco
o seis actores mas relevantes de acuerdo a cada segmento. Esto, con el fin de
optimizar y enfocar los esfuerzos de cooperaciéon con cada uno de ellos. Cada
actor ha sido clasificado por niveles, siendo el “nivel 17, el nivel de mayor
cercania, influencia u oportunidad para la SBLM.

Sector publico — Impacto en gestion:

Para identificar a los principales actores de este segmento, se ha considerado el
nivel de decisién, participacion o influencia normativa, tomando en cuenta los
cuatro objetivos estratégicos del PEI 2014 —2019.




MML '

congreso SUNAT f
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MiMP MEF

Resultados:

1. Municipalidad Metropolitana de Lima (Nivel 1): Institucién competente que
supervisa el funcionamiento de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana. Es responsable del asesoramiento técnico y normativo de
los instrumentos de gestién y operacion. De acuerdo al acta de entrega y
recepcion del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (Hoy Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables) y la Municipalidad Metropolitana de
Lima, existen responsabilidades mutuas que deben ser gestionadas a
tiempo.

2. Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables-MIMP (Nivel 2): A través
de la Direccion de Beneficencias Publicas y Voluntariado, formula
politicas, planes, programas, proyectos y normas que garanticen el
correcto funcionamiento de las beneficencias. En ese sentido, existe una
dependencia politica y sectorial que influencia en las gestiones de la SBLM.

3. Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT (Nivel 3):
Debido a la deuda tributaria que tiene la SBLM, se convierte en un actor
de alta influencia en los aspectos financieros de la Beneficencia. Al ser un
actor importante en la gestion de la SBLM, es necesario elaborar
propuestas y mantener vigilancia constante contra embargos y otros que
puedan afectar la gestion de la Institucién.

4. Ministerio de Economia y Finanzas — MEF (Nivel 4): Institucién que, a
través de la Direccién de Gobiernos Locales y Sociedades de Beneficencia
Publica, regula la actividad contable — financiera de las Beneficencias
Publicas. Es un actor importante, toda vez que se pretende modernizar la




gestion de la SBLM a través de la implementacion de sistemas de
informacion como el SIAF.

Empresa privada — Oportunidades:

Para identificar a las empresas privadas que representan mayores oportunidades
para la SBLM, se ha analizado el ranking empresarial en temas de
Responsabilidad Social Empresarial y el impacto, tematicas y zona geografica de
sus principales programas. Tomando en cuenta esta variable, y considerando los
temas de educacion, nifiez y comunidad, las empresas seleccionadas son las

siguientes:
IPAE _
5 4 5
4 !
Backus 3 REPSOL |
P '
1
0 Oportunidad
Microsoft 3 F. BBVA
Kimberly Panamerican
Clark a

1. IPAE? (Nivel 2): Desde su programa “Escuelas exitosas”, como modelo socio
— educativo, promueve la transformacioén de escuelas, en escuelas exitosas,
partiendo de la capacitacion de todos los actores involucrados, incluyendo
a la familia en el proceso educativo. Potencial vinculante con la Escuela del
Puericultorio Pérez Aranibar y el Instituto Sevilla.

2. Panamericana Television (Nivel 2): Medio de comunicacién que cuenta con
una alianza estratégica con el Puericultorio Pérez Aranibar, para difundir
las actividades y programas educativos que ahi se realicen. Potencial
vinculante con la Beneficencia, como organizacién, y otros centros de
apoyo social.

3. Microsoft (Nivel 3): Desde sus actividades de responsabilidad social, tiene
programas de donacion de software y hardware, que permitirian

7 http://www.ipae.pe/centro-educacion/escuelas-exitosas




implementar centros de capacitacion tecnolégica, tanto en el Puericultorio
Pérez Aranibar, como en el Instituto Sevilla.

4. Backus (Nivel 4): empresa que se encuentra dentro de las cinco empresas
peruanas, con mayor inversion en programas de responsabilidad social.
Existe la oportunidad de presentar proyectos sociales que puedan ser
auspiciados y financiados por la empresa. Oportunidad de generar
pequerios proyectos de desarrollo, con apoyo de la empresa privada.

5. Repsol (Nivel 4): Empresa peruana que se encuentra dentro del ranking de
las 10 empresas peruanas con mayor inversién en Responsabilidad Social
Corporativa. Si bien es cierto, sus acciones se enfocan en zonas donde
realizan sus actividades extractivas, son sensibles a tematicas educativas y
recreativas en poblaciéon vulnerable. Potencial vinculacion con el
Puericultorio Pérez Aranibar y otros Centros de Atencion de la SBLM.

6. Fundacion BBVA (Nivel 4): Desde su programa “Leer es estar adelante”,
desarrolla actividades educativas enfocadas a mejorar la comprension
lectora. Para fines educativos, resulta importante considerar a la poblacién
del Puericultorio Pérez Aranibar como parte de los beneficiarios de dicho
programa.

7. Kimberly Clark (Nivel 5): Como parte de sus programas de responsabilidad

social, cuenta con programas enfocados a la salud, los mismos que
permitirian acceder a donaciones y voluntariado en salud

Cooperacion internacional — Proyectos v programas:

Para la identificacion de agencias de cooperacién internacional que podrian
representar mayores oportunidades para la SBLM, se ha tomado como referencia
el “indice de donantes®” de la Fundacién AVINA. A través de la informacién
obtenida, se han analizado las areas de accién de cada organizacion, y el posible
cruce de intereses comunes que podrian tener con los beneficiarios de la SBLM.

El analisis identifico los siguientes actores:

® http://www.indicedonantes.org/about
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1. Schwab Foundation for Social Entrepreneurship® (Nivel 4): Organizacién
sin fines de lucro enfocada a promover el desarrollo y crecimiento de
emprendedores sociales. A través de dicha organizacién, se pueden
promover emprendimientos sociales al interior de los centros asistenciales,
principalmente en el Puericultorio Pérez Aranibar. Oportunidad para crear
proyectos /programas que promuevan el emprendimiento en los jévenes
beneficiarios de la SBLM.

2. International Youth Foundation!? (Nivel 4): Organizacién sin fines de lucro
dedicada al desarrollo de capacidades en jovenes en estado de riesgo. A
través de sus programas ayudan a los jévenes a aprender, a trabajar y a
liderar actividades. En sus programas involucra al gobierno, empresas
privadas y organizaciones sociales. Representa una gran oportunidad para
desarrolldr programas enfocados al desarrollo de capacidades,
principalmente, en los jovenes del Puericultorio y las alumnas del Instituto
Sevilla.

3. Fondo Italo Peruano!! (Nivel 2): A través del Fondo ftalo peruano se puede
acceder a financiamiento de proyectos enfocados en la reduccién de la
pobreza, promocién del desarrollo socio econémico, el mejoramiento de la
condicién de la mujer y la proteccion del medio ambiente. El presente
fondo presenta la oportunidad de trabajar proyectos educativos y
productivos, con la poblacién del Instituto Sevilla, y otros beneficiarios de

® http://www.schwa bfound.org/content/impact
m http://www.iyfnet.org/es/iyf-programs
@ http://www.fondoitaloperuano.org/




La SBLM, de acuerdo a la tematica que el Fondo aborde en determinada
convocatoria.

4. FONDO EMPLEO!? (Nivel 3): El Fondo Nacional de Capacitacién Laboral y
Promocién del Empleo, se enfoca en el financiamiento de proyectos
destinados a la capacitacién de trabajadores y a promocién de empleos que
sean sostenibles. La oportunidad se centra en la creacion de programas de
formacién laboral, dirigidos a los jévenes que se encuentren préximos a
egresar del Puericultorio, asi como, servicios de capacitaciéon que se
podrian brindar a la comunidad.

5. Canadian International Development Agency!3 -CIDA- (Nivel 2): Fondo de
cooperacién internacional, enfocada a financiar proyectos de desarrollo que
aborden “metas de desarrollo del milenio”. Iniciativa que, tomando en
cuenta la meta “Mejorar la salud materna”, podria financiar proyectos de
desarrollo en el Hospital de la Madre. Por otro lado, presenta una gran
oportunidad para el financiamiento de proyectos educativos en el
Puericultorio, Instituto Sevilla y comedores populares de la SBLM.

6. IADB - Banco Interamericano de Desarrollo (Nivel 4): Organizacion
financiera internacional que tiene entre sus areas de impacto la educacién,
infancia y juventud. Usualmente financia proyectos de alto impacto social,
abordando tematicas que logren alcanzar a un alto ntmero de
beneficiarios. La ventaja de la SBLM, es al amplio espectro de beneficiarios
que podria alcanzar en un solo proyecto, si se tocan temas transversales
como: salud, educacioén, derechos humanos, entre otros. Sin embargo, es
importante resaltar que la SBLM podria presentar proyectos en alianza con
otras instituciones publicas o sociales.

Cabe resaltar que la identificacion de los actores presentados en el presente
documento, ha tomado en cuenta los objetivos estratégicos para el periodo 2014 —
2019, buscando que cada uno de dichos actores, se vincule con estrategias de
corto plazo, actividades y otros. El presente mapeo de actores debe motiva la
elaboracion de un plan de trabajo para el abordaje y seguimiento a dichos
actores, asi como la creaciéon de un banco de proyectos posibles, a desarrollar en
la SBLM.

* http://fondoempleo.com.pe/website/nosotros/presentacion/
= http://www.acdi-cida.gc.ca/acdi-cida/acdi-cida.nsf/eng/home
¥ http://www.iadb.org/en/inter-american-development-bank,2837.htm




7. Diagndstico situacional de La SBLM:
Capital humano

La SBLM cuenta con dos tipos de regimenes de trabajadores: Trabajadores
nombrados, que son el 50.4% de la Institucién, y el personal CAS (Contrato
Administrativo de Servicios) que corresponde al 49.6% de las 808 personas que
laboran en la SBLM.

Como se muestran distribuidos en los siguientes cuadros:

CUADRO POR NUMERO DE TRABAJADORES

Dependencia Cantidad %
P CAS Nombrados CAS Nombrados
Directores y Jefes 14 7 3% 2%
Coordinadores y Supervisores 13 24 3% 6%
Tecnico 378 372 93% 92%
Total 405 403 100% 100%
CUADRO POR NUEVOS SOLES
Dependencia Cantjead %
P CAS Nombrados CAS Nombrados
Directores y Jefes S/. 123,600 | S/.24,782 21% 4%
Coordinadores y Supervisores S/. 70,845 S/. 52,737 12% 9%
Tecnico S/.381,080| S/.509,974 66% 87%
Total S/. 575,525 | S/. 587,494 100% 100%

Asimismo la distribucién porcentual del personal por condicién laboral en las

dependencias es:




i ; SO DAL 08 % DE TRABAJADORES
DEPENDENCIA TRABAJADORES
CAS  NOMBRADOS CAS NOMBRADOS
COMEIDOR SANTA ROSA 1 14 £
COMEDOR SANTATERZSTA 5 3 3%
: AL DE AL INMOEILARIA i5 15
<y 3 i7
S PIZRFERICOS - BIRCNTOLOGICT 5 £ 1%
AY O3RAS 2 & i%
NEVARD 33 75 304
82 34 253
CIOSSOCIALSS 3 2 i
ISTRACIGN ¥ SINANT E] 7 2
SECCION HOGAR GERATRICO SAN VICENTE DI 24 UL 235 42 1 135
GEIAENCIA BENERA! i i o3 g%
INSTITUTO SE 5 8 1% 25
OFICINA DECOMUNICACIONES 3 2 1% 1%
CFICINA DECONTABILIDAD 3 7 1% 2%
EORMATICA ¥ SSTADISTICA 2 C i% 12%
[CINA DELOGISTICA Y ADMINISTRACION DOCUMENTARIA 74 23 0% 5%
OFICINA DI 2ZRS0NAL 3 i 2% 05
0 ZOLANIFICACION ¥ DESARIOLO el i i% 2%
0=iC pl & 1% 2%
OFICINA DETESORET A 5 3 0% 0%
OFICINA GENERAL AUDITORIA INTEANA i i o %
OFICINA GENERAL DI ASESOR/A JURDICA 7 & 2%
378 372 100% 100%
DOR TIPO DE REGIVIEM LABORAL EN EMPLEADOS 50% 50% ]

Servicios sociales
I. Centros Asistenciales:

La Beneficencia de Lima cuenta con once centros de atencién para nifos, nifias,
adolescentes y adultos mayores que se encuentran en situacion de exclusiéon con
respecto al resto de la poblacién.

Actualmente, atiende a mas de dos mil personas diariamente, a quienes les
brinda alimentacién, salud, educacion recreacién y otros servicios para ofrecerles
una vida plena y de calidad.

La institucién tiene a su cargo la administracién de los siguientes centros:
e Centro de Atencidon Residencial de nifios, nifias y adolescentes
Augusto Pérez Aranibar
e Centro de Atencién Residencial Geronto Geriatrico Ignacia Rudolfo
Vda. de Canevaro




# Centro de Atencién Residencial Geriatrico San Vicente de Paul
e Centros de Atencion Residenciales Gerontologicos

¢ Instituto Sevilla

e Comedor Santa Rosa

¢ Comedor Santa Teresita

a) Centro de Atencién Residencial Puericultorio Pérez Aranibar

El Puericultorio Pérez Aranibar — PPA- tiene por finalidad formar y asistir a nifios,
ninas y adolescentes de 0 a 17 afnos de edad, que se encuentran en abandono
fisico o moral, poniendo a su disposiciéon el empleo racional de sus servicios y
recursos humanos, materiales y financieros, para su realizacién como personas
utiles a la sociedad. Se les brinda vivienda, alimentacién, salud, educacion,
vestido, recreacion y formaciéon moral y religiosa.

Poblacion total PPA (2010 - 2013)

Ano 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacién | 320 284 239 239

b) Centro de Atencion Residencial Gerontolégicos Geriatrico “Ignacia
Rodulfo Vda. De Canevaro”

El “Hogar Canevaro” es un centro residencial dedicado a brindar atencién integral
a los adultos mayores priorizando su atencion de acuerdo a la edad, el nivel de
abandono, el riesgo social o la extrema pobreza.

Los beneficiarios reciben vivienda, alimentacion, atencion meédica (que incluye
medicinas, rehabilitacion fisica, terapia ocupacional, servicio psicolégico y social),
vestido, recreacion, servicio de sepelio y nicho, entre otros.

Su infraestructura esta conformada por 10 pabellones sociales con dos pisos
cada uno, destinados para personas indigentes y 20 habitaciones individuales en
cada piso, utilizadas por pensionistas, y un pabellon central que consta de 280
habitaciones con bafio privado, destinado a personas adultas mayores pagantes.

Poblacion Hogar Canevaro (2010 - 2013)

Afio 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacion | 400 394 346 337




c) Centro de Atencién Residencial Geriatrico “San Vicente de Paul”

Ubicado en el corazén de Barrios Altos, el Centro de Atencién Residencial
Geriatrico San Vicente de Pail es, actualmente, el hogar de un promedio de 125
adultos mayores que no tienen familia o han sido abandonados por ella.

En San Vicente de Pail, el 80% de sus albergados son personas dependientes
totales, es decir, necesitan de ayuda permanente para realizar sus actividades
diarias y movilizarse, una labor que realizan enfermeras, técnicos y asistentes
que trabajan en el hogar.

Cuadroc N°12: poblacién SVP (2010 - 2013)

Ano 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacién | 137 130 131 123

d) Centros Residenciales Gerontoldgicos

Los cuatro Centros Residenciales Gerontolégicos fueron creados desde la
fundacion de la Sociedad de Beneficencia de Lima (SBLM). Actualmente son el
hogar de adultos mayores independientes, que pueden valerse por si mismos y
que se encuentran en buen estado fisico y mental, pero que han sido victimas del
abandono o su situacién econdémica es precaria.

En cada albergue se atiende a un promedio de 20 personas, en su mayoria
mujeres, que han formado una gran familia. Cada uno dispone de un dormitorio
y cuenta con servicios basicos y atencion médica. Ademas, los residentes
participan de los programas preventivos promocionales y asistenciales destinados
a fomentar el envejecimiento activo.

Centro Residencial Gerontolégico “Sagrada Familia”
Centro Residencial Gerontologico “Eduardo Luque”
Centro Residencial Gerontolégico “Maria Castafio”
Centro Residencial Gerontolégico “Sagrado Corazén”

o0 0O0

Poblacidén total (2010 - 2013)

Ano 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacién | 79 80 82 80

e} Instituto Sevilla




El Instituto Sevilla nace con el propésito de crear una escuela que diese
instruccién a las nifias pobres del distrito del Rimac. Actualmente se imparte
educacion primaria y secundaria, de acuerdo con los planes curriculares del
Ministerio de Educacion.

Adicionalmente, las alumnas aprenden ensamblaje de computadoras,
computacion y manejo de Internet, ademas de participar en los talleres de
matematicas, danzas folkléricas y diversos deportes.

Poblacion Instituto Sevilla total (2010 - 2013)

Afio 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacion | 331 282 332 323

f) Comedores

Los comedores Santa Rosa y Santa Teresita tienen como funcién principal
brindar apoyo alimentario mediante los servicios de desayuno y almuerzo a nifios,
ninas, adolescentes, madres gestantes, lactantes, adultos mayores y personas
con discapacidad en situacién de pobreza y riesgo social.

Cuentan cada uno con una organizacién conformada por un equipo
administrativo, servicio social y nutricién; quienes contribuyen a ejecutar las
metas y lograr los objetivos programados, asi como realizar los Programas
Preventivos Promociénales como son: talleres ocupacionales, club del adulto
mayor, vacaciones utiles, campafias de salud, charlas educativas, actividades
recreativas y conmemorativas y actividades asistenciales como el corte de cabello
y entrega de ropa.

g) Comedor “Santa Rosa”

El Comedor “Santa Rosa” brinda los servicios de desayuno y almuerzo a nifios,
nifias y adolescentes hasta los 13 afios de edad, y a adultos mayores de 60 afios
a mas gque se encuentren en situacion de abandono, riesgo social o extrema
pobreza. Se brinda desayuno y almuerzo a un promedio de mas de 450 raciones
diarias.

Poblacion Comeder “Santa Rosa” total (2010 - 2013)

Ano 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacion | 567 440 449 458




h) Comedor “Santa Teresita”

El Comedor Santa Teresita brinda desayuno y almuerzo a nifios trabajadores,
escolares, ninos de la calle, y adultos mayores que se encuentran en abandono,
riesgo social o extrema pobreza. Actualmente el comedor brinda atencion en el
desayuno a 80 usuarios y en el almuerzo a 350 usuarios.

Poblaciéon Comedor “Santa Teresita” promedio atendida diariamente
(2010 - 2013)

Afio 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Poblacién | 474 | 438 | 416 | 438

i) Clinica — Hospital “Rosalia Lavalle de Morales Macedo”

Es un Organismo Puablico Desconcertado de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana, creado con la finalidad de conservar la salud y bienestar de la
madre y el nino desde su fecundacion hasta sus primeros afnos.

Tiene como mision brindar atenciéon integral de salud a la mujer y el nifio con
proyecciéon social, logrando la satisfaccion de los usuarios con elevados
estandares de calidad, infraestructura modernizada, tecnologia de punta y la

calidez de siempre.

En el ano 2012 hubo un total de 259 232 atenciones, de los cuales, los mas
destacados son:

a) 116,835 atenciones en el area de Nutricién.

b) 22,294 nifnos atendidos en el area de Pediatria.

c) 5,400 mujeres asistieron a los talleres de psicoprofilaxis

d) 3,650 mijeres atendidas en el area de partos (1 114 de parto natural y
2,536 cesareas).

il Cultural

a) Museo Cementerio Presbitero Matias Maestro

El Cementerio Museo General "Presbitero Matias Maestro” es un monumento
histérico ubicado en los Barrios Altos. Inaugurado el 31 de mayo de 1808, fue el
primer panteén de la ciudad ya que anteriormente los entierros se realizaban en
alguna de las distintas iglesias.




Sus 766 mausoleos y 92 monumentos histéricos de la mas refinada arquitectura
de los siglos XIX y XX guardan los restos de hombres y mujeres que se
encargaron de escribir la historia del pais. Mas que un camposanto, el Presbitero
Maestro es considerado un testimonio viviente del pasado y presente de la
Republica Peruana.

b) Plaza de toros de Acho

Con mas de 200 afios de historia, la Plaza de Acho ostenta el titulo de
Monumento Histérico Nacional y es la tercera en antigliedad en el mundo, abrié
sus puertas en 1766 y el 30 de enero de ese afio se realiza la primera corrida en
la que entonces se denominaba la Plaza Firme del Hacho.

Ubicada en el actual distrito del Rimac, al pie del cerro San Cristobal, el coso
taurino ha sido testigo de renombradas faenas con los mejores matadores del
mundo, y hasta hoy sigue siendo una de las mas importantes del planeta.

c) Museo Taurino de Acho

Inaugurado el 18 de Octubre de 1962, que permite hacer un viaje por el tiempo a
través de sus objetos en exhibicién, muchos de ellos con casi cien afios de
antigiiedad, como el traje de luces que usé el matador Rodolfo Gaona en la
corrida a su beneficio y despedida, el 28 de enero de 1917.

En la sala “Zen6 Manué” se encuentran afiches, fotografias, pinturas de Sabogal
(entre ellas, “Lidia de Toros”). También, grabados de Picasso, Goya, dibujos a
pluma de Ricardo Marin, de Righetti, Roberto Domingo. Carteles de las plazas de
toros de Barcelona, Linares, Sevilla, Madrid y otros. Fotos de Juan Belmonte, de
Nicanor Villalta, “Arnillita”, “Manolete”, Rodolfo Gaona, “Curro” Romero y Luis
Procuna.

Los bienes inmuebles

Los inmuebles de la SBLM son fuente critica de ingresos y sobrevivencia son
entregados por donacién, legado, compra venta, permuta expropiacién y
adjudicaciéon con la condicién expresa que se utilizan con fines benéficos
especificos es decir los ingresos por este concepto estan orientados a hacer
realidad los compromisos sociales.

La SBLM cuenta en total con 450 Inmuebles de los cuales 422 se encuentran en
la provincia de Lima y los 28 en otras provincias como Callao, Jauja, Huaraz,
Pisco, Nazca, Canta y Barranca. Solo el 24% de nuestros inmuebles se
encuentran Saneados pero cabe recalcar que el 85% del total de nuestros
inmuebles estan Inscritos al nombre de la SBLM
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Ingresos y Egresos

Los ingresos de la SBLM son logrados gracias a ventas de bienes, ventas de
servicio, servicios de comedor, servicios de cremaciones, ventas de entradas a los
museos, ingreso por alquileres inmuebles, intereses bancarios por depésitos. Por
otro lado, los egresos de la SBLM son gastados en Capital Humano, Compras de
bienes (alimentos, combustible, medicinas, materiales otros), Servicios Publicos,
Fraccionamientos y Refinanciacion.

Presupuesto Proyectado y Ejecutado del 2013

Presupuesto Proyectado Ejecutado
S/.
Ingresos S/. 38.195.839,00 34.000.221,95
S/.
Egresos S/. 38.195.839,00 21.237.060,51




Los ingresos Proyectados del 2013 modificados hasta Setiembre estdn compuesto
por los siguientes factores:

Presupuesto Proyectado 2013 (Modificado a Setiembre)
Venta de Bienes 8/. 1.212.373
Venta de Servicios S/.2.181.371
Ingreso por Alquileres S/. 18.340.887
Donaciones S/.312.051
Multas y Sanciones no tributarias S/.717
Ingresos Diversos S/.582.351
Rentas y Tasas Financieras S/. 627.602
Otros ingresos de Transferencia S/.798.320
FODI's S/. 14.251.363

Total S/. 38.307.035
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Fondo para el Desarrollo Institucional (FODI)
Actividades para el desarrollo institucional

Se cuenta con un fondo monetario de S/. 14 251 363 (Catorce millones
doscientos cincuenta y un mil trescientos sesenta y tres 00/ 100 nuevos

* Fondo de Desarrollo Institucional




soles) destinado para la preparacion y ejecucién de actividades y/o
proyectos, y para el fortalecimiento institucional.

Este fondo no puede ser utilizado para gastos de personal, obligaciones
sociales, pensiones, donaciones, transferencias a otras instituciones,
pago de acreencias y otros pagos relacionados a: transferencias a
instituciones sin fines de lucro; pago de impuestos, derechos
administrativos y multas gubernamentales; pago de sentencias
judiciales, laudos arbitrales y similares.

Entre los anos 2012 y 2013 se han aceptado las siguientes actividades
de fortalecimiento institucional:



Actividades de Fortalecimiento Institucional

Documento | Fecha Actividad Descripcion Inversion Ejecutado
"Mejoramiento y
110/ Rehabilitacion de los Mejor el mal estado de los banos de
% 04/10 Servicios Higiénicos de | los locales de Jr. Carabaya 641 y el =
RGG - N*121 2012 los Locales Jr. Puno 206 y 228 Cercado de B BIiBES,00 St
Administrativos de la Lima.
SBLM"
Prevé la adquisicién de una Plotter
110/ "Implementacion del ¥ una memoria externa a fin de
i 04/10 Equipo Plotter en la escanear y reimprimir los planos de i
R =280 2012 | Direccidon de Ingenieria y | los inmuebles , facilitar el acceso a L Wi
obras de la SBLM" los mismos y asegurar su
preservacion
Realizacion de un documento de
gestion que garantice que la
- 3 3 estructura organizacional sea
Mejoramiento de la §
12/12/ RSttt congruente con las funciones
RGG - N° 149 i generales y especificas de nuestra | S/. 40.000,00 No
2012 Organizacional y o
Funcional de SBLM" institucion mm.mm:nmnnwo de este
mode el equilibrio entre la eficiencia
y la eficacia en el disefio
organizacional.
" Levantamiento del Levantamiento del Catastro Integral
Catastro Integral e e Implementacién del Sistema de
RGG - N° 146 30/11/ Implementacion del Informacién Geografica resulta s/. No
2012 Sistema de Informacion |necesario para mejorar la capacidad | 1.713.893,40
Geografica de los Bienes | de gestion, operacion y control de
Inmuebles de la SBLM" los bienes inmuebles de la SBLM.,
g Em.h DELATED a.& Comedor Santa Teresita brinda 80
ervicio de atencién ;
28/12/ alimentaria del Comedor de mmﬂﬁ%%ﬂ“%% MWMMMO%MM L
RGG - N° 164 5012 Santa Teresita de la siiftasstriicire de ks de 05 506, S/. 589.164,14 No

SBLM ubicado en el Jr.
Apurimac 421 - Cercado
de Lima"

se tiene que hacer un equipamiento
6ptimo y mantenimiento.




Principales convenios vigentes a la fecha

i CONVENIOS VIGENTES %
.. Fech : Compromiso Coordinador
Ne Entidad o s
Inicio Termino SBLM - Entidad SBLM
; Personal docente
Ministerio de : Entregs. ampishitey pare. para los centros
1 el 24/11/1982 | Indefinido uso educativo en el ; DGSS
Educaciéon . : educativos del
Puericultorio : :
Puericultorio
Personal docente
especializado para el
Programa
Pundesitn Filise Entrega ambientes para | Aprendamos Juntos
2 : P 20/01/2000 | Indefinido uso educativo en el dirigido a los nifios de DGSS
Antonio Custer : g :
Puericultorio primero y segundo de
primaria con
dificultades de
aprendizaje.
WNWMMMMOMW Ceder un ambiente en el Qmwﬁﬂ%mh.owom Mwsﬁmw
8 [ : 09/01/2010 | 09/01/2015 | Puericultorio para uso proyest DGSS
Augusto Pérez A beneficio del
Aranibar" o B 3 Puericultorio
Facilitar el uso de sus Entregar s/. 500 de
4 IESTP Arzobispo 04/10/2011 | 04/10/2014 .mwdmﬁmomﬁpoﬁo manera mensual a DGSS
Loayza asistenciales para los Canevaro y al San
alumnos Vicente de Paul
Brindan atencién a
Congregacion de los menores de
las Hermanas a la Otorga un parte mensual | "Victor Larco Herrera"
2 caridad "Santa Hyddjsad | 131142014 de s/3900 y "Miguel Echenique"” BasE
Ana" del Puericultorio en el
curso de religion




Instituto de los

Otorga un parte mensual
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los menores de

6 "Hermanos del 16/10/2010 | 13/03/2016 "Tomas Valle" del DGSS
- de s/2560 : .
Sagrado Corazon Puericultorio en el
curso de religion
Ceder uso de Inmueble . DEECRtHIG ¢l
Congreso de la ubicado en el Jr. Ancash imuehie-atregado
7 soast 15/02/2008 | 15/02/2018 . - ) por aprox. 1100000 DGAI
Republica N°536 "Casa de las 13 5
e en los afios 2008 y
b 2009
Ceder en uso el inmueble
"Hospicio Ruiz Davila" Abono de 8000
ubicado en el Jr. Ancash | délares mensuales a
Congreso de la N° 558,557,563,569,577 | liberalidad para uso
% Republica 02/12/2009 | 02/12/2019 y 589 Cercado de Lima, de programas S
para uso de sedes sociales en el
legislativas y Puericultorio
administrativas
Otorgar en custodia
9 | Museo de la Nacién | 07/06/1991 | Indefinido | bienes culturales para su| Custodia de bienes OGAF
conversacion :
Abono de 12 000
Uso de la Escuela Qowmwmw.mmnhmwm“&mm
10 PNUD 19/02/2009 | 28/02/2019 | Climatica de Varones del | . Para apoy OGAF
; : directamente a los
Puericultorio e e
nifios, nifias y
adolescentes del PPA
Ejecutar la conservacién | Todos los primeros
11 Congreso de la 02/12/2009 | 15/02/2018 y mantenimiento de los trimestres de cada DGAI/OGAF
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Maestro

anos entregara s/. 62
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Facilitar nuestras

Servicio de S I Vo i T
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Oportunidades de mejora en La SBLM

Basados en las debilidades identificadas en el analisis FODA, se han elaborado
las siguientes estrategias para poder aprovechar las oportunidades de mejora, las
mismas que se encuentran alineadas con los Objetivos del Plan Estratégico

Institucional:
Debilidades de la SBLM Nivelis Estrategias
El ser considerado una 1.1. Identificacién y formacién de una
institucién publica impide a la red de aliados en torno a la SBLM.
?ﬁg&eﬁenziiéﬁﬁiﬁgii 2l 1.2, Promover el fortalecimiento de la Red
Pl de beneficencias del Pert.
que es la de ser una fundacion.
3.1. Saneamiento del patrimonio
Gran cantidad de pasivos inmobiliario de la SBLM.
inmobiliarios y cuentas de D2 4.1. Disenar, modificar e actualizar los
arrendamiento incobrables. documentos institucionales de gestion en
La SBLM.
TERuIIos &} conditiones d_e 3.1. Saneamiento del patrimonio
abandono con poca capacidad D2 inmobiliario de la SBLM
de ser puesto en valor. *
Alto porcentaje de inmuebles Do 3.1 Saneamiento del patrimonio
sin saneamiento fisico legal. inmobiliario de la SBLM.
2.1. Disenar el sistema de proteccion
social integrando a las tres poblaciones
Inexistencia de criterios y cela SBL_M . ; .
estandares de calidad de los D3 i Disenar.e %mplementa{' incamientos
apro et para el seguimiento de estandares de
’ calidad que se evalien permanentemente
y asegure los resultados de los servicios
de la poblacion objetivo
Inexistencia y/o
ggii;iintos ézlgj;ﬁén: MOF Vi Diseﬁar,.mOfiiﬁc‘ar € actualizar. o8
ROF, MAPRO, protocolos, . D4 documentos institucionales de gestion en
directivas, planes por gestion il
por resultados, etc.
f;ﬁg:;aniiigg}ég;egif 4.1. Diseﬁar,. mo«r:liﬁc-ar e actualizar los
regulen las normas D4 documentos institucionales de gestién en
establecidas. L neliL
. . 2.5. Desarrollar mecanismos que
?&gﬁiﬁ;ﬁgﬁi?ggg;ﬂ o Vi permitan medir eficientemente la calidad
D4 de los servicios sociales brindados.

trabajadores y no de los
beneficiarios.

4.1. Diseniar, modificar e actualizar los
documentos institucionales de gestion en

'8 £l nivel de las debilidades es basado en el ponderado realizado en el Taller de PE!




La SBLM.

Faltan perfiles ocupacionales

2.3. Fortalecer las capacidades y
dotacion del personal, para la atencién
de calidad de NNA, PAM y ciudadanos en
situacion de vulnerabilidad.

4.1. Disefiar, modificar e actualizar los

acorde a los servicios. B documentos institucionales de gestién en
La SBLM.
4.2. Fortalecer las capacidades del
personal y mejora de procesos de
contratacién y condiciones de trabajo.
No trabajamos en funcién a la D4 4.4. Evaluaciéon y monitoreo de
gestion por resultado. resultados estratégicos en periodo 2014.
3.2. Generar ingresos que sostengan
Asignacién presupuestal programas sociales y una estructura
limitada para la detencion de salarial competitiva.
los gastos operativos y gastos D5 3.3 Sensibilizar e informar a los grupos
de inversion y atencion de de interés, instituciones y organizaciones
bienes y servicios. vinculadas respecto al impacto social
generado por la SBLM.
4.1. Disefiar, modificar e actualizar los
documentos institucionales de gestién en
Inexistencia de planes y D5 la SBLM.
programas presupuestales. 4.3. Modernizar y adecuar el sistema
administrativo y de gestion con un
soporte informatico moderno e integrado.
Bt B c31 .3. Sen:Efil:ai;izarti e il:lfonnar a los grupos
comunicacion de la SBLM no D6 € Misten; Mstiicionesy i
T A —— vinculadas respecto al impacto social
g P P generado por la SBLM.

o, ; 4.3. Modernizar y adecuar el sistema
?‘;i}mtado.sflswﬁ? d% D7 administrativo y de gestién con un
TROHBOOION SieuLies soporte informatico moderno e integrado.

4.3. Modernizar y adecuar el sistema
g:;:‘xra?igaizimare D7 administrativo y de gestion con un
’ soporte informatico moderno e integrado.
4.3. Modernizar y adecuar el sistema

. . administrativo y de gestién con un
Siatena de evaluacion y D7  |soporte informatico moderno e integrado.
monitoreo limitado. = :

4.4. Evaluacién y monitoreo de
resultados estratégicos en periodo 2014.
2.3. Fortalecer las capacidades y
2 . dotacion del personal, para la atencién
Insuﬁmen_t es RR.HH y politicas de calidad dePNNA, PAI\F/; vy ciudadanos en
de potencisl infagne D8 |situacion de vulnerabilidad.

(incentivos, capacitacién,
bienestar).

4.2. Fortalecer las capacidades del
personal y mejora de procesos de
contratacién y condiciones de trabajo.




2.3. Fortalecer las capacidades y
dotacion del personal, para la atencion
de calidad de NNA, PAM y ciudadanos en
situacién de vulnerabilidad.

2.2. Restaurar la infraestructura y
mejorar el equipamiento de los servicios
sociales.

4.3. Modernizar y adecuar el sistema
administrativo y de gestién con un
soporte informatico moderno e integrado.

Falta de plan de capacitacion
acorde a las necesidades de D8
unidades organicas.

Atencion tardia de
requerimientos de bienes y D9
servicios,

Matriz estratégica 2014 - 2019.

Para efectos del presente plan estratégico, se han definido cuatro objetivos
estratégicos base. De estos objetivos estratégicos se desprenden 14 estrategias de
corte operativo, a las cuales les han sido asignadas actividades, tareas para el
periodo 2014 — 2019, y metas de corto plazo enfocadas solo en el afio 2014. Cabe
resaltar que el gjercicio de definicién de metas debe ser desarrollado afio a afio a
partir del afio 2015, previa evaluacion de lo logrado durante el afio 2014,

Las metas definidas han sido clasificadas usando el siguiente criterio:

Clasificacidén programética de metas

Planificacion: Actividad gue tendra como entregable
final, el desarrolio de un documento. propuesia o
proyvecio: vinnculada,

U

Implementacion: Actvidad que tendra como
entregable final, una mejora en procesos, normativas,
analisie, que reviertan en mejorar la gestién de La
SBLM. Se relaciona con nuevas actividades,

Convenio: Actividad que involucra la firma de nueveos
convenios o. renovacion de uno ya existente.

lanificacién/ Implementacién: Actividad que
involucra el desarrollo de un deocumento. propuesia o
proyecto. que podra ser implemetnado en el presente
periodo,

Adicional: Actividad que no ha sido planteada como
A prioridad en las metas de cada Direccion, pero que se
vineula con el cumplimiento de las metas aprobadas.

Asimismo, para realizar un mejor proceso de sistematizacién y monitoreo, se han
definido las siguientes actividades:
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Matriz estratégica 2014 - 2019, objetivos 1 y 2

de

de q y

Objetivos estratégicos Estrategias Involucrados Actividades Tareas de corto plazo - Afio 2014
Realzar un estudio legal conun especialists en para las
Praparacion de un proyecto de ley que defina la naturaleza juridica de iss pestionas nacesarias para convertira La SBLM en Fundacidn,
A id g Sociedades de Beneficancia como FUNDACION, =
1.1 dentificacién u_a:snnnamn_morﬁs rod do aliados entomo a la Elaborar un proyacio da oy do fundaciones.
Lograr una participacion mas acive dentro de tas sociedades de . M it v eh kinducisn
En ol 2019 &l gobi yia beneficencia, coninjerencia en el comité de beneficancias. Lo #vorde La SBLM auss
poracié icipal rec Presidencia, Gerencia
ala M como Li] Genaral, OGAJ, - =) Creacidn y itn de i0s marco y especi
con naturaleza privada sin fines de Directors Fomentar ia firma de convenios marco y conorg
o, pares y nliadas. -
' i ml de convenios marco y especiicas,
1.2 Promaver ol fortalecimiento de la Red de beneficenclas del Desarallar un sistema de monitorea marco y asp
Perl. Trabajar aclivamenie en relaciones publicas, para legar a personas de intrés
pollico y sacial (P Ejem: Congresistas.) Hacer un irabafo de incdencia desde 8 y g general enla slcaldis de ta MML,
Trabajar dentro de 8 MML para i on ks gemfar reunionas de iabajo rimestrales.
como FUNDACION.
Elaborar un diagnostico (linea de base) respecio a la siluacion oclual del
A Di igl 4 i sistema social de prolaccidn inegrado,
R Dy il ke Al Hisles DGSS, GG. Elaborar propuesta de disefo de p i6n social, ¥ réCursos.
poblaciones de la SBLM. Ditarde 5 Kmeno X yde
infreestructura a los contros de asislenciales
2.2, Resurar I infraestructura y mejorar el equipamiento de los | DGSS, DGAF, DGAI, Prog de lormacion y fortalecimiento de capacidades de nuestros Identificacion de iniciativas de gasto que foralezcan la infra ciura y equl i de los
senicios sociales. Dlo beneficianos, Senicios sociakes.
La SBLM disefia, implementa y A P tizadid besade dalos da loa bansfitsd famill
val e} 2.3. Fe las cap ¥ dal personal, para la Sistematizacion do 1ma base de datos de los beneficlarios y sus familiares
tocclbn social dirigido a a atencion de calidad de NNA, PAM y ciudadanos ensituacionde  |DGSS, DGAF, GG, OPD.| D Rar un sistoma de acompafy to & beneficiarios dentra
poblacion de afie fesgo con wierbikdad. de sunicleo familiar. Integrar plan estratéaico del Hogar De La Madre con las sctividades de La DIGSS y La SBLM.
ic i de “° = ZaE r STy : r T— & : -
hu.:s 2.4, Disefiare imp ; para el seguimiento de Promover ol acceso a los de los Etaborar plan de trabajo y gis para s integ tas famifias con los distintos tipos
) esténdares de caldad que se evalien p ¥ DGSS, OPD, GG. i Sahe, ion, idn, E it i F g g de gagu de La SBLM.
los resullados de los senicios de la poblacion chjetiva Acciones de promocion, acceso y reslilucion de derechos soclales bésicos de los
benaficiarios,
250 f que p dir efi a DGSS. OPD. GG Mejorar ta calidad de los senicios que se prestanenlos CAR y adaplarsu | Implementar un sistema de caldad que mejore &l sendcio brindade a los beneficiarios de los
cakdad de los senicios sociales brindados. S i id it i

Centros Asistenciales y Educativos




Coniratacidn te unaaupo Worco pera la e programa & Inmobllado, como pare de DGAL

Genarar recyron econdmicas |
| suficientes par olondor iodes las
necanidides ritucionads.

Andisis de por B3
118 ESELAL
ot geatorns o8 A1 2 SBLM,
financiera, conalie y caasTal
Disefo da abrn poilicos te ¥ SHLM.
fordios de
SOC 385 ales
..... ¥ ivas anal PRA,
3.2 Ganerar ingresos que Sosiengan programes sociales yuna " & i P i
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3.3 Sersitelzar & informar 8 fos grupos do Inienés, Instiuciones y
; 2 4 O

pcio

SHLM,

vershcucién de ouatro incates de gasio FOD! ank anal i s CARY G
Emmbora ¥ Do g
da piain e tranaj varn ol desamolo del plan de mercadec sodal
emprosas pivadas & s de RSE Fomar L cuerpo de i para s SELM, por 10 migmbros

Ervic ce Boleines y Nofices de i S50 5 s grupos de intends

2 o5 cejlivos y resutindos socisles de La

Flesiizas un mag-eo de scives

SHBLM an In opintn pikca,

Forlatacer 8 Cficires do C RirEvés de L ielalive de pesio FODL

da Le SBLM, con asp fnlunis g0 en s flaropa mexdica oe s hennucidn.

¥ FPEIEE Gue tngan como enfogue de RECa
beneficiancs gue La SHLM stende,

arloiads prhains y pibbeas

Eleborar gooumerdo de anbsis de o da reg ¥ aciores wreuados o Le SELM

manlngan discrupancies con Ly SOLM

L ot e glus de cobranza @ deudones de La SBELM.

A1 Disefior, modficar

gestinen Ly SBLM.

SsyClurs praaniacional
modemop sipipnis de gestion |

a.u_massﬂgg&&&&_iaﬂiﬂ%%g&
coiratacdn y condiciunas de rabajo.

Implementacion del ROF, MOF CAP y Directivas de Ls SDLM

i o wolninles y no salenisles, cingidon
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© o ¥ gesndr uides e \ercarce |
icion e metas y lladcs e  FOF 3 MOF sigerie)
yCAS.
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Crpnzar reuniones de svwhacl iy & dirociores, jwies y fincipal por ouda deea. Definr tarsas 2016,




Direccién General de Servicios Sociales - DGSS

N° |DGSS - Indicadores . Tioo | o de Meta 2014
1 |Convenio Casa Adutto Mayor - MML firmado C 0 1
2 |Reconocimiento del PPA ante el MIMP WPiC 0 1
3 |Alianzas entratégicas con Panamericana TV y Global Volunteers formalizadas. C 0 2
4 Documento de Convenio: San Vicente de Paul (Convenio Alquiler SBLM y
C 0 1
SISOL)
5 |Documento diagnostico por cada Centro Asisfencial. P 0 T
6 Propuesta de lineamientos de polfticas y gestién sobre el sistema de proteccion p 0 1
social (incluye definicion de estandares)
7 Estudio/ evaluacion de la posibilidad de implementar el servicio de lavanderia
P 0 1
centralizada.
—E— Base de datos elaborada y actualizada P 0 1
10 |Gerencia de servicios de salud creada e integrada al Organigrama de la SBLM | 0 1
11 Elaborar plan de frabajo y metodologia para la integracion de las familias con los | 0 1
distintos tipos de beneficiarios de La SBLM.
174.02 %3
12 |90% de Nifias, Nifios y Adolescentes del PPA con DNI | |beneficiarios| 2034 beneficiarios
(90 %)
(77 %)
o 425 6 beneficiari
13 [80% de Aduttos Mayores con DNI | |beneficiarios ® 80% G
(50% ) )
14 |Comedor Santa Teresita implementado | 0 1
15 | Programa de Recreaci6n y buen uso del tiempo libre implementado enel PPA | P/ 0 1
16 Actividades preventivo promocionales implementadas en los Centros del Adutto I 0 3
Mayor
379 606.4 beneficiari
17 |80% de Beneficiarios cuentan con un seguro de salud | |beneficiarios DS oS
(80%)
(50%)
g 0
50% de jubilidados mayores de 80 afios accedena PADOMIen el CAR GG - 46 beneficiarios
18 CANEVARO | |beneficiarios (50 %)
(0 %)
16 | 100% de beneficiarios reciben como miimo 3 raciones de aiimentos diariasen | | | 8 . | 681 beneficiarios
i (+]
Canevaro, San Vicente, y PPA. (100%) (100%)
100% de las raciones que otorga el Programa Qaliwarma son supervisadas 2 -
20 |para el consumo de las nifias que estudian en el nivel primario del Instituto | 258 raciones 258 raciones
: (100%) (100 %)
Sevilla.
5% de nifias del Instituto Sevilla logran pasar con éxto el nivel 2 (logro 35.75 nifias
21 |destacado) en comprensién lectora y matematica en la Evaluacién Censal del | '(65%) 38.5 nifias (70%)
2do grado.




5% de nifias y nifios del PPA logran pasar con éxto el nivel 1 (en proceso) en 20.4 NNAs i
22 | comprensién lectora en la Evaluacién Censal del 2do grado. U es%) SHO NG ()
5% de nifias y nifios del PPA logran pasar con éxito el nivel 1 en matemética (en 16.24NNAs
23 | hroceso) en la Evaluacién Censal del 2do grado. V1 (14 ER DAY (180)
El indice de cobertura de plazas ofrecidas en los Centros de Atencién del Adulto
4 Mayor, son cubiertas al 100%. ! o 105
25 |El indice de usuarios de los comedores son cubiertos al 100%. ! 80% 100%
. . 5 401 alumnas 401 alumnas
26 |El instituto Sevilla incrementa en un 10% sus alumnas. I (100 %) (100 %)
El PPA incrementa en un 20% sus beneficiarios sobre los actuales (en base al 226 NNAs (
27 | nimero de ingresos realizados por la DIT hacia el PPA). U1 jop%) | 271NNAs(120%)
28 Centro de convenciones implementado en el PPA como medio generador de p 0 1
ingresos.
Proyeccién de ingresos que se podrian generar por el centro de convenciones
29 P 0 1
enel PPA.
Documento de propuesta de reorganizacion integral del PPA:
a. Iniciativas productivas a implementarse en el PPA: Cenfro de Recursos
3g |Para la Infancia y Adolescencia, Tiendas externas, Biohuerto. p 0 2
b. hiciativas de proteccion social a implementarse enel PPA: Centro de Di,
Programa Hemano Mayor, Programa Albergue Nicleos de Hermanos. (Colegio
abierio a la comunidad).
Documento de iniciativas productivas a implementarse en el Instituto Sevilla:
31 |Convenio con Municipalidad del Rimac, Programa de Recuperacion Académica,| P 0 1
ingresos por pago de pensiones y actividades sociales.
22 Documento de Propuesta de iniciativas productivas a implementarse en p 0 1
Canevaro (Senvicio de Dia para PAM y Alojamiento Temporal);
Documento de Propuesta de iniciafivas productivas a implementarse en los
33 |Comedores: 100 raciones de Ment a S/. 5.00 en cada comedor que P 0 1
subsidierian a los actuales.
Documento de Propuesta de iniciativas productivas a implementarse en los
34 | Centros Gerontolégicos: Convertir 1 d e los 4 Centros Gerontolégicos en Centro | P 0 7
de Dia y los 3 restantes seguiran atendiendo a los actuales residentes.
35 |Cada Centro cuenta con un programa de formacién productiva implementado. I 0 7
Campafia para movilizar recursos financieros y no financieros hacia los Centros
36 | 1 cistenci PA 0 1
Asistenciales.
Programa de formacion para el equipo técnico y awdliares de formacion del 168 equl!:o tcricoy
37 g I 0 107 awdliares de
PPA realizado. e
formacion)
18 Informe de evaluacion del Programa Anual de actividades pedagogicas, P 0 1

culturales, recreativas y sociales de! instifuto Sevilla.




Direccién General de Administracién Inmobiliaria - DGAI

inmuebles de la institucion.

N° |DGA! - Indicadores Tipo Linea de base Meta 2014
Nimero de Valorizaciones Comerciales de
1 la Merced Conductiva por UPAS. . 2% e
2 Numero de confratos formalizados. I 189 240
Se procedera con la identificacion de los inmuebles que
requieren inversion, el objetivo es ponerlos en valor para
3 Ideniificacion de Inmuebles y elaboracidn p 0 generar mayores ingresos. Se elaborara Anteproyectos
de anteproyectos de inversidn Inmobiliaria. que en coordinacion con la OPD que formalizara los
Proyectos para ser elevados al Directorio para la
aprobacién con los fondos del FODI.
4 Ingresos generados por alguileres. | 14,143,187.26 17,463,305.00
Sistema informatico para la gestion | 0 Implementacion de sistema informético para la gestién
inmobiliaria de la SBLM inmobiliaria de la SBLM
6 | Inmuebles para alquilar en Convocatoria | & inmuebles 7 inmuebles (S/. 199, 673.00)
(S/.194, 822 57) S
Indicader referencial. La cantidad de UPAS pueden
2 ; reducirse o incrementarse en funcion a la situacion fisica
L TR A i ' AL del inmueble matrizy a fa incorporacion de nuevos
inmuebles.
UPAS que generan ingresos 1356
g mensualmente I (S/.1,040,045.93) 1363 (8/.1,239,718.93)
UPAS comerciales que no generan
9 ingresos y no tienen contrato vigenie | 483 0
(Cartera Pesada)
10 UPAS comerciales que generan ingresos y | 574 6
no tienen contrato vigente (Cartera Activa)
1 UPAS vivienda que generan ingresos y no | 1080 Las metas se definirén luego de elaborar las politicas de
tienen contrato vigente (Cartera Activa) arrendamiento (Los TdR se encuentran en desamolio.)
Documento diagndstico que idertifique la cantidad de
12 N° de empleados de la SBLM que habitan P 0 UPAS ocupadas por el personal de la SBLM, asi como

el estado actual de predio y las condiciones de pago,
incluyendo la morosidad generada a la fecha.




Politicas de inversiones inmobiliarias

Lineamientos que permitan mejorar la
ejecucién y desempefio del
arrendamiento de los inmuebles,
estandarizacion de procesos, bajo la

L desarrolladas = supenvision y monitoreo de la DGAL
Definicion de las politicas y
ineamientos para la inversion y
gestion inmobiliaria.
Lineamientos que permitan mejorar la
ejecucién y desempeiio del
arrendamiento de los inmuebles,
- ) estandarizacion de procesos, bajo la
14 | Paliica de amendamiento desamollada 0 supervisiGny morniforeo da ka DGAL
Definicién de las poliicas y
lineamientos para la inversion y
gestion inmobiliaria.
Anteproyecto para Construccién de Nichos,
15 | Tumbas y Cinerarios en el Cementerio El 0 1
Angel
Anteproyecto para la implementacidn del
16 | Crematorio y senicios del Cementerio El o 1
Angel
Anteproyecto para la implementacion del
17 ; [4] 1
nuevo acceso al Cementerio El Angel.
Actividades que nos permitan
identificar los servicios a repotendciar
18 Estudio de Mercado del Negocio de 0 o implementar en el Cementerio,
Senicios Funerarios segln los resultados del estudio de
mercado, definiendo los lineamiento y
poliicas comerciales.
Imventario y digitalizacién de nichos,
19 = ; 0 1
tumnbas y cinerarios
20 N° de nichos construidos o] 2,271.00
21 N®de nichos vendidos. 1,080.00 2,271.00
22 N° de tumbas vendidas. 0 460
23 N° de cremaciones realizadas 120 603
Actualizar la base de datos de los
amendatarios de la SBLM (inventario
de los inmueble y las UPAS)
intensificar la comunicacion con los
posesionarios, negociar la
Mejorar el Sistema de Cobranza de el b e
24 Alquileres 0 de deudas.
Segmentar la cartera pesada por
probabilidad de pago con posibilidad
de evaluar la condonacién de deudas.
Alternativa: Tercerizacidn del senicio
de cobranza que incluya la
recuperacion de inmuebles.
UPAS comerciales en regularizacion de
58 confrato ylo inicio de accién judicial o 108 243

impulso procesal ( Cartera Pesada &
Cartera Activa)




Direcciéon General de Administracién y Finanzas - DGAF

N° | DGAF - Indicadores Tipo | Hneade | yera 2014
; dase
1 Identificacién de directivas que deben ser I 0 1
actualizadas y/o disefiadas.
2 Formulacion e implementacion de = 0 1
directivas seguin procesos administrativos.
Reconocimiento de derechos laborales
3 D U.037 | 0 60%
4 Equipos y bienes en desuso dados de baja I 0 1
(Toda la SBLM).
5 Registro patrimonial de todos los bienes P 0 1
de la SBLM actualizado (contable)
6 Implementacién del Plan de Desarrollo de p 0 1
Personas
7 Optimizacion de recursos humanos de I 0 1

acuerdo a necesidades del servicio.

Evaluacién de personal de la SBLM, en
8 | funcidn a sus capacidades y cumplimiento | 0 1
de sus funciones.

9 SIAF implementado a nivel piloto | 0 1
10 | Sistema informatico de gestién inmobiliaria I 0 1
desarrollado e implementado.
11 Desarrollo de sistema informatico para I 0 1
tramite documentario

12 Renovacién del parque informatico de la I 0 1
SBLM

13 Mejoramiento de la red informatica de la I 0 1
SBLM

14 Optimizacion de espacio y renovacion del i 0 1

mobiliario de la SBLM.




Oficina General de Asesoria Juridica - OGAJ

N° |0GAJ - Indicadores _ Tipe | TR WE L Memmois
1 Elaboracion de proyecio de ley respecto a la naturaleza p 0 1
juridica de la SBLM y de sus bienes
2 Ntmero de inmuebles inscritos a g ('g’;';";z;es 5 inmuebles (10%)
- 1 6 inmuebles | 48 inmuebles(14.1
3 Numero de inmuebles saneados I (1.7%) %)
4 N° de inmuebles inscritos ante la Superintendencia Nacional | 97 inmuebles (21| 100 inmuebles (22
de Bienes Estatales %) %)
Deuda ONP - Essalud negociada I 1 1
A . ; 13 (7.75%) 1 61| 113(7.75%) /58
6 Procesos judiciales ganados y perdidos cuantificados I @17 %) (3.98 %)
Negociaciones por compromisos de pago ante
7 LS I 1 5
municipalidades
8 Seguimiento a la ordenanza de arbitrios desarrollada P/ 1 1
Evaluacion y elaboracion de esfrategias para la proteccion del
9 | Hospital Larco Herrera, Escuela de Enfermeras del Loayza, | 0 1
Hospital de Jauja.
Andlisis de deudas con municipalidades prescritas
10 | 1 5
desarrollado
9 desgiie 15 desalojos
11 | Andlisis de desalojos por priorizar durante 2014 desarrollado | primordiales ; ; 5
(45%) primordiales (75 %)
. . 10 desalojos 100 desalojos
12 Estrategia de desalojos implementados y efectuados P generales (5%) | generales (54 %)
13 Acciones legales contra los delitos informaticos cometidos en | 0 0
la SBLM




Oficina de Comunicaciones - OC

N°  |ocC - Indicadores Tipo | Hneade | o o014
base
Analisis del costo/efectividad de los ingresos
1 P 0 1
generados por el museo del PM.
2 Celebracidn fechas emblematicas | 11 25
3 Notas generadas por participacion en I 4 10
actividades extemas.
4 Actualizacién de 14 paneles institucionales I 5 19
Elaboracion del Plan de Promocion Cultural P 0 i
6 Implementacion del Plan de Promocién Cultural I 0 1
Notas de prensa (de actividades en centros
7 asistenciales y contenidos que se generenen el | 8 60
marco de una comunicacion estratégica)
Notas en RRSS (de actividades en centros
8 |asistenciales y contenidos que se generenen el I 74 200
marco de una comunicacién estratégica)
Notas enweb e intranet (de actividades en
centros asistenciales y contenidos que se
9 e 1 52 200
generen en el marco de una comunicacion
estratégica)
10 Material grafico informativo institucional | 0 12
(brochure general, diptico por centro)
Relacionamiento (reuniones) con lideres de
11 |opinién en coyunturas sensibles a la exposicidn | 0 10
mediatica
12 Difusion mediatica favorable a la SBLM P 113 200
13 Carpeta Institucional con informacioén de | 0 1
proyectos, para la captacion de aliados/fondos
14 Identidad gréfica de Sistema de Donaciones | 0 1
15 Material para capfacién de donantes I 0 1
Elaboracién de materiales para coordinar con
16 ; i | 0 1
actores para alianzas estratégicas (RSE)
Material grafico informativo para captacion de
17 g | 0 1
voluntariado
18 | Boletin mensuzl para personal (A4, tira y retira) I 0 10
19 Beneficencia al dia (not!cla SBLM diaria via I 70 200
email)
20 Actividades promo;:\:ghn:bs de Presbitero y [ 23 36




Boletin mensual para actores y alianzas

#! estratégicas (via electrénica, enlazado a web) | g s
22 Plande Comunicaciones 2014 P 1 1
23 Actualizacion de la identidad grafica | 1 1
24 Implementacién de Alértanos I 0 1
25 Plan de Merchandising de Cementerio p 0 1
Presbitero Maestro y Plaza de Acho
26 Implementacién del Plan de Merchandising del | 0 1
P. Maestro y P. De Acho.
7 Material grafico de Cementerio Presbitero | 4 10
Maestro
28 Material grafico de Plaza de Acho | 1 5
28 Memoria Institucional 2013 P 1 1
30 Implementacion y evaluacion de las directivas | 0 3
de procesos de comunicacion.
31 Actividades para integracion de trabajadores | 2 4
20 Notas en web e intranet (Marco de una Todas las
comunicacién estratégica) 52 200 4reas
Relacionamiento (reuniones) con lideres de GG,
33 | opiniénen coyunturas sensibles a la exposicion Presidencia,
mediatica 0 10 OPD
DGSS, DGAI
34 Difusion mediatica favorable a la SBLM y éreas
113 200 involucradas
35 Actividades para integracién de trabajadores
2 4 DGAF




Oficina de Planificacién y Desarrollo - OPD

N° Oficina W d:l)::l?o-res Tipo ‘Linea de base
- 30 convenios 05 nuevos convenios
1 Nusvos con\;enlos interinstitucionales c identificados (19 estalégicos. conaclores de
esamrollados £ :
vigentes). interés.
2 Sistema para el monitoreo de convenios P/l convenios en formato Sistema de monitoreo de
informe financiero sobre el costo/beneficio de las
3 | actividades de saneamiento y su impacto enlos P 0 1
ingresos de La SBLM.
Mapeo estratégico de
4 Cuadro de mapeo estratégico de actores P 0 actores, que pemita
culminado desarollar nuevos corvenios
estratégicos
Desarrollar plande
5 | Plande movilizacion de recursos desarrollado. P 0 ;;fowluzgcnén de recumos,
erenciado por aclores y
segmentos.
6 | Plan de movilizacién de recursos implementado. P 0 1
: : Reglamento elaborado
7 Reglamento de donaciones actualizado. P/l en Julio 2006 1
Desarroliar 01 iniciativa FODI
8 FODE Implementacion de 03 iniciativas A 0 gue contribuya el
productivas en el PPA - Biohuerto y 02 Tiendas-. fortalecimiento institucional de
La SBLM.
. Modelo de gestion de
9 Analisis sobre el modelo de gestion adecuado p P: ?:]S g?n‘:g;::n;?em empresas sociales en los
de los emprendimientos sociales en La SBLM. 0 Centros de Atencion de La
dos tiendas en el PPA SBLM
Desarrollar 01 iniciativa FODI
10 FODE niciativa de gasto - Comedor Santa P Costeo de muebles y que contribuya el
Teresita desarrollado enseres a Nov. 2012  |fortalecimiento institucional de
La SBLM.
Desarollar 01 iniciativa FODI
1| F OD!L: Cementerio El Angel: Nichos, Tumbas y A 0 que contribuya el
Cinerarios en el Cementerio El Angel fortalecimiento institucional de
La SBLM.
Desarrollar 01 iniciativa FODI
42 FODI: Crematorio y senvicios del Cementerio E| Y 0 que contribuya el
Angel fortalecimiento institucional de
La SBLM.
Desarroltar 01 iniciativa FODI
13 FOD! implementacién de nuevo acceso al P 0 que contribuya el
- Cementerio El Angel. fortalecimiento institucional de
La SBLM.
14 Informe sobre potencial de las APP's en la SBLM = 0 1
(Analisis legal y financiero)
: Desarrollar proyecto de ROF
15 ROF desarrollado y validado Pl ROF vigente desde el | ge acuerdo a la nueva
estructura propuesta.




16 ROF presentado ante la PCM i 0
17 ROF implementado P/l 0
18 CAP desarrollado e implementado PIt 0
- MOF vigente desde el
19 MOF desarrollado y validado P afio 2002
20 MOF implementado I 0
21 MAPRQ desarrollado e implementado P/ 0
22 TUPA actualizado P/l 0
23 Propuesta de mejora de procesos P 1
administrativos y directivas desarrollada
FOD Renovacién del pargue informatico de la
24 SBLM P 0
25 FODI Mejoramiento de la red informatica de la o o
SBLM
26 FODLE Fottaiec.lrm'emo_ de la oficina de Ph 0
comunicaciones
27 Matriz de metas e indicadores 2014 desarrollada P 0




1.0. Anexos
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2. Analisis FODA - Sociedad de Beneficencia Publica de Lima

Fortalezas

N° FORTALEZAS

1 | Tener 179 afios y ser reconocida como una institucién de apoyo a
las poblaciones vulnerables.

2 | Experiencia en servicios sociales dirigidos a diversos grupos
poblacionales en diferentes etapas del ciclo de vida bajo un
mandato de proteccion social, contando con 9 centros
asistenciales a cargo de una direccion responsable.

3 | Administracién de un nimero importante de inmuebles tanto en
propiedad como en administracion, algunos considerados como
patrimonio cultural y cuya ubicacién y tipo de inmueble lo hacen
atractivo al mercado para generar mayores ingresos sobre los
cuales se vienen gestionando bajos nuevos lineamientos de politica
inmobiliaria. /A2-A3

4 | Personal comprometido con los fines de la institucion,
especializado, multidisciplinario y experimentado en
administracién publica, proyectos sociales, saneamiento
inmobiliario y gestion social.

5 | Ser una entidad receptora de donaciones. /A4

6 Se cuenta con una cartera de instituciones aliadas en diferentes
tematicas: primera infancia, nifiez y adolescencia, adultos
mayores, personas en situacién de vulnerabilidad y riesgo,
extrema pobreza y exclusién social.

7 | Se cuenta con programas informaticos de Legislacion Nacional
actualizados e con un programa Internet para consultas legales
diversas.

Debilidades:

N° DEBILIDADES

1 | EL ser considerado una institucién publica impide a la SBLM, que
se le reconozca su verdadera naturaleza juridica, que es la de ser
una fundacién.

2 | Gran cantidad de pasivos inmobiliarios y cuentas de
arrendamiento incobrables. Tugurios en condiciones de abandono
con poca capacidad de ser puesto en valor. Alto porcentaje de
inmuebles sin saneamiento fisico legal.

3 | Inexistencia de criterios y estandares de calidad de los servicios.

4 | Desactualizacién de documentos de gestion: MOF, ROF, MAPRO,
protocolos, directivas, planes por gestion por resultados, etc. Y
ausencia de documentos técnicos normativos que regulen las
normas establecidas.




Servicios estructurados en funcién a las necesidades de los
trabajadores y no de los beneficiarios. Faltan perfiles
ocupacionales acorde a los servicios.

No trabajamos en funcién a la gestion por resultado.

Asignacion presupuestal limitada para la detencién de los gastos
operativos y gastos de inversion y atencion de bienes y servicios.
Actualizacion de planes y programas presupuestales.

Las estrategias de comunicacién de la SBLM no llegan a la opinién
publica. (Desconocimiento de la opinion publica frente a la labor
que realiza la SBLM)

Limitado sistema de informacién unificado. Hardware y Software
desactualizados.
Sistema de evaluacién y monitoreo limitado,

Insuficiente recursos humanos en los servicios de atencién a los
usuarios. No existen politicas de potencial humano (incentivos,
capacitacion, bienestar). Falta de ejecucion del plan de
capacitacion.

Atencion tardia de requerimientos de bienes y servicios.

Oportunidades:

OPORTUNIDADES

Incremento en el valor y demanda de inmuebles en los distritos de
Cercado de Lima y Miraflores (entre otros distritos), lugares en
donde se encuentran ubicados la mayoria de los inmuebles de la
SBLM.

Existencia de entidades nacionales o internacionales en capacidad
de realizar donaciones y/o convenios. Interés de voluntarios,
estudiantes y/o universidades de los altimos ciclos para apoyar en
instituciones de proteccién y con trabajo con poblaciones en riesgo.

Presencia de organismos de cooperacion nacional e internacional
para proyectos de inversién social.

Sistemas y programas de tecnologia informatica avanzados en el
pais de acceso a la informacién, mejoramiento de la gestién e
imagen institucional.

Presencia de empresas privadas en el desarrollo de proyectos
sociales desde la responsabilidad social.

No existe en el pais un sistema articulado de proteccién social, ni a
nivel de gobierno local (Lima Metropolitana) ni a nivel de
programas gubernamentales sociales articulados (MINIS,
MIMDES, MINSA, MINEDU, INDRIF, etc.)




Amenazas

N° AMENAZAS

1 Embargo de inmuebles con ordenanza judicial o proceso
administrativo, por deudas tributarias.

2 | Presiones externas diversas (politicas, empresariales, sindicales)
frente a la gestion SBLM. Campanas politicas y mediaticas contra
la SBLM.

3 | Disposiciones legales que afectan la gestion administrativa y el
patrimonio de la SBLM.

4 | La opinion publica se deja influenciar por los medios de
comunicacion y no apoya la labor que realiza la SBLM.

5 | Reduccidn de fuentes cooperantes a centros asistenciales.




