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1. OBJETIVO

Establecer un lineamiento para la evaluacién del desempefio laboral de los trabajadores de la
SBLM, orientada a la identificacion de las necesidades de capacitacion del personal para el
desarrollo de sus competencias laborales y conocimientos, alineados al logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

2. FINALIDAD

La presente Directiva tiene como finalidad, establecer los procedimientos para realizar una
adecuada evaluacion de desempefio laboral a los trabajadores de la SBLM.

BASE LEGAL

La presente Directiva tiene como sustento la siguiente Base Legal:

e

N° |:Norma Legal Referencia aplicable

Decreto Legislativo que regula la naturaleza
juridica, funciones, estructura organica y otras
actividades de las Sociedades de Beneficencia
y sus modificatorias.

Ley de Bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Publico.

Texto Unico ordenado del Decreto Legislativo
3 | Decreto Supremo N° 003-97-TR Ne 728, Ley de Productividad y Competitividad

1 Decreto Legislativo N° 1411

2 | Decreto Legislativo N° 276

Laboral.
4 Decreto Supremo N° 005-90- | Reglamentc de Ila Ley de Carrera
PCM Administrativa

Reglamento del Texto Unico Ordenado de la
5 | Decreto Supremo N° 001-96-TR Ley de Fomento del Empleo.

DI N° 01-2020-SGPD-GPD-SBLM- Directiva
Acuerdo de Directorio 081-2020- | Elaboracion de  Documentos  Técnicos
de fecha 07/10/2020 Normativos de Gestién de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana.

. _ Manual Estructural, Organico y Funcional de la
7 Resolucién de Gerencia General Sociedad  d Benefi . d Li
N° 027-2022-GG/SBLM ac de Ceneleenca  de Hma
Metropolitana” y sus modificaciones.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicaciéon y cumplimiento obligatorio por parte de los Gerentes_,
Subgerentes, Jefes de Oficina, Directoras/es, Administradoras/es, Coordinadores 'y
Trabajadores de la SBLM. e '

e ok
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5. DEFINICIONES

5.1. Calidad del servicio: Es la medida en que los bienes o servicios de la institucion
satisfacen las necesidades y expectativas de los beneficiarios.

5.2. Competencias laborales: Son los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para llevar a cabo exitosamente una determinada actividadlaboral.

5.3. Desempeiio: Ejercicio de las funciones establecidas en el perfil del puesto que realiza
un trabajador.

5.4. Directivo: Es el trabajador que desarrolla funciones relativas a la organizacion,
direccion o toma de decisiones de un 6érgano, unidad organica, programa u otros.

5.5. FEtica: Es el desempefio de los trabajadores basados en la observancia y cumplimiento
de los valores, principios y deberes que garantizan el profesionalismo, la eficiencia y la
eficacia en el gjercicio de la funcion.

,«)\ 5.6. Puesto: Es el conjunto de funciones y responsabilidades que corresponden a una
posicién dentro de una entidad, previo cumplimiento de los requisitos para suejercicio.

Q;\
s

W04

5.7. Trabajador: Toda persona que presta servicios a la institucién bajo algun régimen
laboral aplicado para la SBLM.

= B = ]
3 )
m o

SIGLAS
SBLM : Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana.
GG : Gerencia General.
SGRH : Subgerencia de Recursos Humanos.
SGTI : Subgerencia de Tecnologias de la Informacion.

LINEAMIENTOS GENERALES

7.1. El personal en puestos de direccion de la SBLM, son responsables del cumplimiento de
lo dispuesto en el presente lineamiento en coordinacién con la SGRH.

7.2. La implementacion del presente lineamiento serd de manera progresiva, para lo cual
las personas designadas, como evaluadores en cada dependencia, 6rgano o unidad
orgénica, realizaran la evaluacion inicial de desempefio al personal a su cargo, siendo
iguaimente responsables del seguimiento correspondiente.

7.3. La evaluacion de desempefio, es de caracter reservada y se realizara con una
periodicidad anual, con la finalidad de mejorar el desempefio laboral del trabajador
evaluado, asi como el desarrollo de sus potencialidades y, por ende, promover la mejora
de la calidad del servicio brindado por la SBLM, en un entorno de eficacia, eficiencia,
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7.4. La SGRH procesara y sistematizaré los resultados obtenidos de la evaluacion, sin
perjuicio de disponer su archivo en cada legajo personal del trabajador evaluado.

8. LINEAMIENTOS ESPECIFICAS

8.1. El proceso de evaluacion es realizado por todos los érganos y unidades organicas en
coordinacion con la SGRH, la misma que al finalizar con la evaluacién, elaborara un
informe con los resultados obtenidos y remitird a la GAF para conocimiento.

8.2. Para la implementacion de la evaluacion de desempefic el jefe inmediato superior se
encargara de evaluar al trabajador a su cargo, de acuerdo a los Anexos N° 02 y 03
segun corresponda.

La SGRH, en coordinaciéon con los 6rganos y unidades organicas, comunicara
previamente sobre la evaluacién del desempefio, haciendo de conocimiento y
sensibilizando al trabajador sobre los fines, alcances y caracteristicas de la evaluacion
de desempefio, comprendiendo y haciendo transparente la forma, criterios, métodos de
evaluacion y calificacion, que regiran el proceso de evaluacion de desempenio.

En casos excepcionales (como por ejemplo la evaluacién en periodo de prueba —~ D.L.
N° 728) y debidamente justificados por las circunstancias que se presenten se podran
realizar evaluaciones de desempefio extraordinarias, fuera de la fecha anual
programada.

Tipos de evaluacion

8.5.1. Por competencias, tiene como objetivo evaluar la forma en que el trabajador
gjerce sus habilidades y conocimientos en su desempefo laboral. Pueden ser
transversales (aplicable a todos los trabajadores) y especificas (aplicables segun el'
puesto que desempefia cada trabajador).

8.5.2. Medicion del iogro de metas, tiene como objetivo medir el logro de las metas
previstas en los planes institucionales de cada érgano o unidad orgénica, seguin sea
el caso, con la finalidad de identificar la contribucién del trabajador para alcanzar
dichas metas.

8.6. Factores de evaluacion

Son aguellos aspectos observables y verificables que seran valorados por el evaluador
de manera integral.

Metas
Evallan el cumplimiento de logros y objetivos que hayan sido fijados en cada

dependencia, érgano o unidad organica, segln sea el caso. Cuando son de caracter .
individual, se refieren a la meta individual que se haya asignado a un trabajador,
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mientras que cuando son de caracter grupal se relacionan a aquellos objetivos
asignados a toda dependencia, 6rgano o unidad organica, las que a su vez constituyen
las metas individuales para los directivosresponsables.

8.8. Sistema de medicion

8.8.1. Ponderacion de los factores de medicion
Se establece que la medicién de cada uno de los factores, tanto funcionales,
como de habilidades y de conocimientos, se realizara en una escala numérica
de 1 a 10. Dicha escala indica que 1 es la valoracién més baja, mientras que 10
sera la mas alta; y los valores intermedios entre estos dos limites (1-10)
indicaran el grado de inclinaciéon hacia una valoracién baja o alta, segin sea
considerado.

8.8.2. Ponderacion de los factores de medicion y escala de calificacion
Los factores valorados seran ponderados segun o establecido en la siguiente
tabla, donde la evaluacién de los factores funcionales tiene una mayor
ponderacién, debido a que representa el cumplimiento de las funciones, tareas
y metas, segin sea el caso, propias del puesto; sin embargo, los factores
relativos a los conocimientos y habilidades también representan un estimable
porcentaje de la evaluacién, puesto que el comportamiento del trabajador
implica un gran interés y compromiso especifico de su labor y con la Institucion.

Funcionlal‘es ‘ 60%
Habilidades y Conocimientos 40%

Los criterios de calificacion del desempefo serén:

nte (DS) — [95-100

Desempefio Sobresalie

Desempefio Muy bueno (DMB) 9.0-94
Desempefio Bueno (DB) 7.0-8.9

Desempefio Regular (DR), capacitacién sugerida 5.0 -6.9
Desempefio Deficiente (DD), capacitacién necesaria [1.0-4.9

8.8.3. Aplicacion de la medicion

De acuerdo a la tabla anterior, una vez que se hayan valorado todos los factores
funcionales, asi como los referidos a conocimientos y habilidades, se debera
obtener un valor promedio y realizar el calculo aritmético con la ponderacién
establecida. Al final se obtendra un promedio general, el cual consistird en la
valoracion total de la evaluacién, acorde al siguiente ejemplo:

a) Siel promedio de los factores funcionales es: 8
Entonces se multiplica por su ponderacion: 8 x (60%) = 4.8
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b) Si el promedio de conocimientos y habilidades es: 8.5 Entonces se multiplica
por su ponderacién: 8.5 x (40%) = 3.4
¢) Luego se suman ambos resultados parciales (a +b): Esto es. 4.8 + 3.4 =8.2
Finalmente, la evaluacién de desempefio obtenida es de 8.2
9. LINEAMIENTOS FINALES

PRIMERA. — Dispongase que la evaluacién de desempefio regulada en el presente

lineamiento sera realizada la primera semana del ultimo mes de cadaafio.

SEGUNDA.- La aplicacién de la evaluacién de desempefio laboral podra efectuarse en

formato fisico y/o digital previa coordinaciéon con la SGRH y la SGTI.

TERCERA.- La GG podra proponer la ampliacién o modificacién del presente lineamiento.

CUARTA.- La SGRH, resolveréa los asuntos que sometan a consideracion las dependencias,
6rganos o unidades orgéanicas respecto de los asuntos no contemplados en el presente

lineamiento.

10. ANEXOS

- Anexo 01: Cartilla Informativa
- Anexo 02: Ficha de Evaluacién — Directivo
- Anexo 03: Ficha de Evaluacion - Trabajador
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ANEXO 01: CARTILLA INFORMATIVA

La evaluacién de desempeiio:

1)

2)
3)
4)

Gy, &
T RENGIA ¥ o\
G'SORIi o

Tiene como objetivos identificar las necesidades de capacitacion del personal, brindandole la
oportunidad de mejora de su desempeno laboral.

Tiene igualmente como objetivo mejorar la calidad del servicio brindado por la SBLM.

Es reservada y sus resultados seran brindados de manerapersonalizada.

Se realizara por evaluadores que tengan un minimo de tres meses en su puesto, en calidad
de Jefe inmediato del evaluado. Caso contrario, la evaluacion debera ser efectuada por el
Jefe inmediato anterior.

Promueve la observancia de los valores éticos del trabajador.

Promueve una cultura de transparencia y servicio de calidad.

Se orienta a una evaluacion objetiva y asertiva del evaluado.

Tiene las siguientes tablas de ponderacion y de escala de calificacion:

Fundidnaieé ‘ ' 4 60%‘

Habilidades y Conocimientos 40%

Desempefio Sobresaliente (DS) 8.5-10.0
Desempefio Muy Bueno (DMB) 9.0-94
Desempeiio Bueno (DB) 7.0-89
Desempeno Regular (DR), 50-6.9
Desempeno Deficiente (DD), 1.04.9
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ANEXO 02: FICHA DE EVALUACION - DIRECTIVO

1.1 Nombre y Apellidos del evaluado

1.2 Puesto

P
2 \1{3 Régimen laboral

S M6 Organo

1.7 Fecha de Ingreso

1.8 Fecha de Evaluacion

2.1 Ejecuta las funciones de su puesto con conocimientos y/o habilidades suficientes

2.2 Cuenta con el adecuado nivel de experiencia para el ejercicio de su puesto

2.3 Redacta y argumenta con claridad los documentos a su cargo (informes, resoluciones u otros)

2.4 Conoce la normatividad administrativa interna y normas legales vinculadas a su puesto

2.5 Se esmera en cumplir las metas de su area con su equipo

2.6 Utiliza adecuadamente las herramientas y programas informéticos puestos a su disposicion

2.7 Demuestra interés en capacitarse y aplica el conocimiento adquirido

2.8 Ejecuta las funciones y tareas de su drea de manera eficiente y dentro del plazo establecido

2.9 Aporta sugerencias constructivas para la mejora de los procesos a su cargo o de la Institucion

/ 2.10 Aptitud para solucionar problemas imprevistos

Subtotal (promedio);

10
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lil. EVALUACION DE

3.1 Liderazgo:
Ejerce eficientemente la direccion del personal a su cargo, motivandoles y acompafiandolos en
la realizacion de las tareas u objetivos que lo requieran.

3.2 Enfoque estratégico:
Comprende réapidamente los cambios del entorno, las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de su area y/o de la Institucion, facilitando la toma de decisiones estratégicas

3.3 Orientacion a los resultados:
Evidencia actuacion efectiva en el desempefio de las funciones, prioriza lo urgente de Io
importante

3.4 Trabajo en equipo:
Capacidad para desenvolverse en los distintos entornos jerarquicos, con sus superiores, pares, |
con el personal a su cargo; aptitudpara generar adhesion compromiso y fidelidad de su eguipo

3.5 Administracion de recursos:
Utiliza y distribuye adecuadamente los bienes y equipos que le brinda la Institucion

3.6 Responsabilidad:
Actuacion diligente ante las funciones y metas encomendadas

3.7 Metas:
Comunica a su equipo las metas, objetivos y expectativas de la Institucion con claridad

3.8 Disciplina y puntualidad
Predica con el ejemplo y aplica medidas correctivas de manera asertiva

3.9 Etica:
Promueve la ética y honestidad en el equipo a su cargo

3.10 Reconocimiento:
Expresa estimulo oportuno al aporte efectivo del personal

Subtotal (Promedio):

OBSERVACIONES

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 03:
FICHA DE EVALUACION — TRABAJADOR

1.1 Nombre y Apelhdos del evaluado

PROMEDIO

1.2 Puesto

\&\Régimen laboral

! 1%§valuador

1;%70nidad Organica

(g Organo

1.7 Fecha de Ingreso

1.8 Fecha de Evaluacidn

2.1 Ejecuta las funciones de su puesto con conocimientos y/o habilidades suficientes

2.2 Cuenta con el adecuado nivel de experiencia para el ejercicio de sus funciones

2.3 Redacta y argumenta con claridad los documentos a su cargo (informes, resoluciones u otros)

2.4 Conoce la normatividad administrativa interna y normas legales vinculadas a su puesto

2.5 Puede desempefiarse con poca o ninguna ayuda

2.6 Utiliza adecuadamente las herramientas y programas informaticos puestos a su disposicion

2.7 Demuestra interés en capacitarse y aplica el conocimiento adquirido

2.8 Ejecuta las funciones y tareas de su &rea de manera eficiente y dentro del plazo establecido

2.9 Aporta sugerencias constructivas para la mejora de los procesos a su cargo o de la institucion

2.10 Aptitud para solucionar problemas imprevistos

;\\\*
(v x\

Subtotal (Promedio):

12
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3.1 Atencidn al usuario internolexterno:
Desarrolfa una atencion efectiva y respetuosa, proyectando una imagen positiva de la institucion.

3.2 Andlisis y sintesis:
Comprende, analiza, sintetiza y maneja la informacion de manera adecuada, brindando
soluciones oportunas a las tareas encomendadas

3.3 Orden y calidad:
Desempefia sus funciones con orden y calidad en el servicio brindado

3.4 Iniciativa y criterio:
Demuestra para utilizar, preservar y distribuir efectivamente los diferentes recursos que le brindg
la institucion.

3.5 Administracion de recursos:
Utiliza y distribuye adecuadamente los bienes y equipos que le brinda la Institucion

3.6 Responsabilidad:
Actuacion diligente ante las funciones y metas encomendadas

3.7 Trabajo en equipo:
Capacidad para desenvolverse en los distintos entornos jerarquicos, con sus superiores, pares, y
con el personal a su cargo; aptitudpara generar adhesion compromiso y fidelidad de su equipo

3.8 Disciplina y puntualidad
Predica con el ejemplo y aplica medidas correctivas de manera asertiva

3.9 Etica:
Promueve la etica y honestidad en el equipo a su cargo

23.10 Reconocimiento:

bxpresa estimulo oportuno al aporte efectivo del personal
‘ Subtotal (promedio):

OBSERVACIONES

FIRMA DEL EVALUADOR

13







